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Sammanfattning

Vér uppsats dr en reflektion kring en forbisedd problematik inom finansiering. Tidigare
studier visar att kvinnor startar foretag med l4gre kapital 4n mén. Vidare soker kvinnor l&n i
mindre utstrickning &n vad méin gor. Vi anser att det dr ett problem da banken missar
lonsamma affarsidéer och darmed gor en alternativforlust, samhéllet far simre tillvéxt och
utvecklingen gar saktare framét. Dessutom ar det forkastligt ur ett feministiskt perspektiv. Vi
vill uppmérksamma detta problem, och visa pa en tinkbar verklighet. Syftet med uppsatsen ér
att askadliggora majligheten att det finns strukturer i texter som kan hindra kvinnor som vill
starta foretag fran att soka 1&n. Med hjilp av kritisk diskursanalys granskar vi de texter som
Foreningssparbanken och SEB publicerar pa sina hemsidor om foretagslan, under rubriken
Eget foretagande. Vi lyfter fram konstruktionen av den framgangsrika foretagaren och de
konsekvenser denna skulle kunna ha for kvinnor som behover kapital for att starta en
verksamhet, ur ett feministiskt och postmodernistiskt perspektiv. Vi analyserar texterna m h a
Faircloughs tredimensionella modell som tar hénsyn till text, diskursiv praktik och social
praktik. I var textanalys funderar vi 6ver den utbredda anvdndningen av modaliteter. Banken
ger inte fOretagaren nagot utrymme att sjélv bestdmma sin roll, utan krdver mycket
anpassning. I analysen av den diskursiva praktiken lyfter vi fram blandningen av diskurser
och 1 analysen av den sociala praktiken drar vi paralleller mellan samhéllsutvecklingen och
diskurserna.

Vi har inte funnit ndgot i texterna som tyder pd att kvinnor skulle kunna kéinna sig
diskriminerade, men det finns dnda mycket att fundera och reflektera kring. Hur skulle det

t ex vara om kunskap virderades hogre én fast egendom vid 1an? Skulle de kvinnor som idag
avstar fran att soka l&n kunna fangas upp bittre da? Vem é&r rétt person att fatta ett
kreditbeslut? Bankpersonalen skulle bl a behdva genomgé en grundkurs i genusvetenskap for
att uppmédrksamma sina egna beteenden och for att béttre kunna se vad deras virderingar

faktiskt grundar sig pa.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Att kvinnodgda fOretag startar med bdde ldgre kapitaliseringsgrad och en ligre
skuldséttningsgrad dn vad mansidgda foretag gor 4r dokumenterat, orsakerna till detta dr dock
4n s& linge oklara." En del studier hivdar att detta beror pa konsspecifika problem medan

andra studier motsiger detta.

Kvantifierbara konsskillnader inom vissa omréden av foretagsfinansiering redovisas av Sara
Carter och Peter Rosa i deras artikel The financing of male- and female-owned businesses.
Min anvinder enligt studien mer startkapital &n vad kvinnor gor, detta leder till att méns
foretag ofta utvecklas béttre. Kvinnor och mén anvénder 1 lika hog utstrickning personliga

R . . . . N . .. o 2
lan och krediter, men kvinnor visas vara mindre bendgna att soka foretagslan.

E. Holly Buttner och Benson Rosen vid University of North Carolina undersoker i en studie
banktjinstemins uppfattningar och forestéllningar av kvinnor, médn och framgéingsrika
entreprendrer 1 USA. Studien visar att banktjinstemin anser att médn har fler av den
framgangsrika entreprendrens egenskaper dn vad kvinnor har. Det visas att
banktjanstemidnnen beddmer méin ha béttre ledaregenskaper, vara mer sjilvstindiga,
risktagande, fordndringsvilliga och kénslokalla - detta d&r samma egenskaper som de anser att
en entreprendr ska ha. Forméga att 6vertala och att skilja sig frin mdngden angavs ocksd som
positiva egenskaper hos entreprendren, pa dessa omraden visades ingen signifikant skillnad
mellan konen. Sammantaget rankas inte kvinnor ndgon gang av respondenterna som troligare
innehavare av en egenskap som skulle gora dem till framgéngsrika entreprendrer. Studien
visar att kvinnor i lanesituationen i1 viss grad blir beddmda utifrin konsstereotypiska

antaganden istillet for utifran sina affirsidéer.’

! www.entrepreneur.strath.ac.uk/babson/ babson_gender&banks.pdf , 04-01-08
2 Carter och Rosa (1998)
? Buttner och Rosen (1988)



I Skottland pégéir just nu en storre undersokning om hur kvinnor som &r nyforetagare
uppfattar banker och om hur banker i sin tur uppfattar kvinnor som &r nyforetagare. Studien
granskar dessa uppfattningar och det inflytande som en individs icke-finansiella kapital kan
ha pa personens mojlighet att fa tillgang till startkapital. Sara Carter och Eleanor Shaw vid
University of Strathclyde och Fiona Wilson vid University of Glasgow har sammanstéllt de
resultat som fram till denna tidpunkt finns att tillgd.* Det som framkommit hittills visar att
konets roll har betydelse, 1 vilken utstrickning &r didremot inte klarlagt. Problemet beror av
bade utbudet och efterfrdgan, d v s badde kvinnornas och bankernas instdllning bidrar till att
vidmakthalla asymmetrin p& kreditmarknaden. Kvinnornas forvintningar och
banktjinsteminnens forestdllningar om kvinnor som foretagare och “kvinnoforetagande”

paverkar bada kreditbeslutet.’

I Sverige har ett par liknande stora undersokningar gjorts i syfte att upptdcka eventuella
skillnader. Berit Bjornsson dr professor vid Handelshdgskolan i Géteborg och har i samarbete
med Foreningssparbanken undersokt sméforetagares erfarenheter av radgivning i bank.® I
rapporten, som dr hennes doktorsavhandling, anvinde Bjornsson sig av bidde forberedande
gruppintervjuer samt en storre surveyundersokning som huvudstudie. Respondenterna var
smaforetagare som &dr registrerade i Foreningssparbankens kundregister, vilka hade fatt
radgivning under det senaste aret vid tiden for undersdkningen. I undersdkningen
framkommer att en del foretagare framhaller kontakten med banken som ett problem, di de
inte anser att banken kunnat sitta sig in 1 foretaget och dess omvérldsforhallanden i tillricklig
utstrickning. Banken som institution &r riskavert och en foretagsrddgivare som inte forstar
foretagarens intresseomrade eller bransch viljer ofta att avsld ldneansdkan eller ge sdmre
villkor. Emellertid kom inte undersokningen fram till ndgra signifikanta skillnader i
kvinnornas och ménnens upplevelser av motet med banken. Bjornsson pépekar dock att det ar
viktigt att ha i atanke att unders6kningen ar utformad sé att en filtrering redan har dgt rum.
De kvinnor som deltagit i undersokningen har alla blivit beviljade lan. I undersékningen
diskuterar Bjornsson ocksa faran med att framhélla de problem som en del, inte alla, kvinnor

moter 1 kontakten med banken. Om ett alltfor ensidigt fokus hamnar pa problemen finns

* www.entrepreneur.strath.ac.uk/babson/ babson_gender&banks.pdf , 04-01-08
> Tbid
% Bjornsson (2002)



risken att kvinnor undviker att verhuvudtaget ta kontakt med banken, vilket skulle kunna fa

allvarliga konsekvenser ur ett samhéllsekonomiskt perspektiv.’

Lillemor Westerberg dr forskare och ekonomie doktor vid foretagsekonomiska institutionen
vid Stockholms Universitet. Hon har i uppdrag av NUTEK, Nirings- och
teknikutvecklingsverket, genomfort ett utvecklingsprojekt om finansiering av kvinnors
foretagande.® Projektets mal var att komma bakom etablerade uppfattningar om hur
verkligheten ar beskaffad for att nd en Okad fOrstdelse. I projektet analyseras bl a
forestillningar om foretagaren, entreprendren, manligt och kvinnligt. Aven denna ging deltog
Foreningssparbanken genom att 14ta foretagsrddgivare medverka i projektet, forutom dessa
deltog aven affarsradgivare fran NUTEK samt kvinnor som driver foretag. Westerberg
kommer fram till att kvinnor, som nyforetagare, har problem i ldnesituationen. En kvinna
som soker 1an beméts inte som en foretagare utan som en kvinna.” Kvinnor méter samma typ
av sirbehandling i lanesituationen som i andra situationer i livet dir vart handlande styrs av
normer och forestéllningar om vad som dr normalt.'” Ett problem i bankmétet ar anvindandet
av nyforetagare och entreprendr som synonymer i tankevérlden. Entreprendren ses som vital,
aktiv och 1 stort behov av pengar snabbt, svarigheten att se kvinnor som entreprendrer kan

ligga i deras forsiktiga satsningar och sma lan.

Varfor kvinnors foretag har en ldgre kapitaliseringsgrad &r inte klarlagt. En del
undersokningar pekar pé att bankpersonal har bristande kunskaper i de omréden dér kvinnor
oftast ar verksamma,'' andra att kvinnor och mén i samma situation far olika finansiella rad
och att deras idéer och sikerheter bedéms olika'?. Det finns ocksd undersékningar som visar
pa hur kvinnor och mén stereotypiseras, en entreprendrs framgangsfaktorer verkar péfallande
ofta Gverensstimma med de egenskaper som traditionellt uppfattats som manliga."> Dessa
undersokningar visar tydligt pad negativ sdrbehandling. Samtidigt finns det manga andra
studier som har kommit fram till andra slutsatser. Bankerna hévdar affarsméssiga

beddmningar. Kvinnor har statistiskt velat lana s& sma belopp att det blir olonsamt for

7 Bjornsson (2002)
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bankerna att 1ana ut pengar.'* Andra forklaringar kan vara att kvinnor ofta har ligre 16n n
min'® och dirmed har storre svérigheter att f ihop startkapital och sdkerheter. Ytterligare
andra undersokningar har fatt fram att hgpresterande kvinnor beméts béttre av kreditgivare

4n hogpresterande mén. '

Dessa studier har fétt oss intresserade av vilka mekanismer som kan ligga bakom kvinnors

dokumenterade'” ovilja att s6ka foretagslan.

1.2 Problemformulering

Ovan ndmnda studier visar pd att kvinnor och mén har olika forutsittningar att fa finansiering
nir de ska starta nya foretag. Problemen géller bade riskkapitalanskaffning och banklan i
olika former. Vidare visas att betydligt firre kvinnor ansdker om foretagslan pa bank'®, dven
med hinsyn tagen till att farre kvinnor startar foretag, och de 4r ocksa i hogre utstrickning n
mién pessimistiskt instillda till sina chanser att fi linefinansiering."” Detta anser vi ir ett
problem da det dels himmar tillvixten och dels ar forkastligt ur ett feministiskt perspektiv.
Banken missar 1onsamma affarsidéer och gor ddrmed en alternativforlust, samhillet far simre
tillvaxt och utvecklingen gér saktare framat. Kan de diskurser som finns i finansvérlden idag
ha ndgot med den hidr fragan att géra? Antagandet om att investera i projekt med positiva
nettonuvirden 4r centralt inom foretagsfinansiering.”® Med utgangspunkt i den tidigare
forskning vi redogjort for stiller vi oss frdgan om bankerna verkligen tilldampar denna princip.
Ar bankerna medvetna om att det finns en stor, linge forbisedd, foretagarpotential hos
kvinnorna? Ar det méjligt att den forsta information en potentiell foretagare mdter, nér hon
funderar pa att 14na till sin verksamhet, formedlar en bild av foretagaren som hon inte kan
identifiera sig med? Finns det strukturer i bankinformationen som avskracker kvinnor fran att
sOka foretagslan? Genom att bade titta pa den text och pd de diskurser som (re-)produceras 1
bankernas informationsmaterial pa Internet vill vi belysa vad ett, till synes neutralt och
“objektivt”, faktautskick kan tdnkas visa pa ur ett feministiskt perspektiv. Hur framstills den

framgangsrika foretagaren? Konstrueras foretagaren pa ett sitt som en kvinna kan identifiera

' Koper atergiven i Bjérnsson; Nutek R 2000:11
¥ www.scb.se, 04-01-08

' Carter och Rosa (1998)

"7 Tbid
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sig med? Vi vill visa att det gér att se pa ett pastaende pa fler dn ett sétt och att det 4r mojligt
att den vanligaste uppfattningen inte d4r mer ritt d&n en annan uppfattning. Vad finns det for
strukturer i texten? At vilket hall pekar pastdendet? Vad kan det téinkas visa pad? Kanske gir
det att se en annan verklighet? Vi sdger inte att det dr sd, men vi vill gérna papeka att det &r

tdnkbart. Det skulle kunna vara sa.

1.3 Syfte

Vi vill lyfta fram att kvinnor i ldgre utstrackning &n mén soker lan till sina nya foretag. Detta
ar en forbisedd problematik inom finansiering. Vart syfte dr att peka pé, eller kanske snarare
askadliggdra mojligheten att det finns, strukturer i texten som kan hindra kvinnor som vill
starta foretag fran att soka lan. Vi vill uppmérksamma fler ménniskor pa det hér problemet,

och visa pa en mojlig verklighet.

1.4 Avgréansning

Att dra en grins och bestimma vad som ska vara innanfér och utanfor, vad betyder det? For
att ndgot ska vara innanfor innebdr det automatiskt att ndgot annat dr utanfor. Samtidigt
skulle en avsaknad av grianser kanske inte vara s& positivt som det forst verkar. For att ndgot
ska framtrdda dr vi kanske tvungna att bortse frdn det som finns runt omkring. Vi tittar pa ett

problem pa bekostnad av andra.

I var uppsats har vi valt att avgrinsa oss till Foreningssparbanken och SEB. Vi ska titta
ndrmare pa deras informationsmaterial om foretagslan pa Internet. Vi anser inte att en analys
av texter fran fler banker skulle hjilpa oss att uppfylla vért syfte bittre. Att vi valde just dessa
banker beror pd att de dr tvd av de storsta bankkoncernerna i Sverige. Dessutom &r det
intressant att jaimfora just dessa da Foreningssparbanken har en uttalad ambition att kvinnor
och min ska behandlas lika i kreditgivningsfrigan®' samt varit delaktig vid de stora studier
som genomforts™ om kvinnors foretagande och finansiering, medan SEB framst riktar in sig

mot storre foretag och inte har visat ndgon uttalad samarbetsvillighet gentemot smaforetagare

2% Brealey och Myers (2000)
21 Bjornsson (2002)
2 Ibid



i allméinhet eller kvinnor i synnerhet. Den hir avgriansningen, dér vi véljer bort de andra stora
bankerna samt andra kapitalkéllor som t ex riskkapitalbolagen, kan tyckas vara véldigt snév.
Vi kommer varken att kunna siga ndgot generellt om kvinnors problem med
kapitalanskaffning eller nagot specifikt om de stora bankernas arbete i kreditfrdgor. A andra
sidan &r inte syftet att ge ndgon heltdckande bild av “verkligheten”, vi vill bara fi andra att

Oppna 6gonen for just den hir problematiken.

Vart val av informationsmaterialet pa Internet istéllet for tryckta broschyrer beror delvis pé
det ojamforbara material som respektive bank har att erbjuda. Foéreningssparbanken har inget
samlat tryckt material om foretagslan, utan de ser frimst att vi bokar tid for radgivning. SEB
har inte heller ndgon Gverskddlig broschyr eller liknande, utan menar att alla 16sningar &r
unika samt att banken inte i ndgon storre utstrackning vander sig mot nya smaforetag. Det har
betyder att vi inte har valt att mota bankerna i det forum de foredrar, vilket medfor att vi inte
kommer att fa den bild av banken de helst formedlar. Vi tycker dock att det &r intressant att
titta pd den information som bankerna later ligga ute pa Internet, da vi forutsétter att
materialet dr vdl genomarbetat, d v s inget hastverk dar misstag borde fa forekomma. Vi tror
att det dr mojligt att 1dneinformationen pé Internet representerar de diskurser som finns

internt 1 bankerna.

Vi tittar bara pa de konsekvenser bankens diskursordning kan fa for kvinnor som behover
kapital till sin verksamhet. D v s vi kommer inte att reflektera sirskilt djupgaende kring vilka
konsekvenser detta far for mén, olika etniska grupper, unga eller gamla ménniskor eller andra
konstellationer. Ur ett strikt postmodernt perspektiv bor inte ménniskor kategoriseras, men da
det redan finns sd pass mycket forskning pd den allmidnménskliga mannen forsoker vi oss pa
att titta pd “kvinnan”. Vi dr medvetna om att detta kan leda till 6kad polarisering mellan
kdnen, men vi anser dnda att vi maste kunna se de problem som finns for kvinnor idag innan

vi helt stiger bort frén konskategorierna.

1.5 Disposition

Dispositionen av var uppsats foljer inte helt vedertagen praxis. Detta beror pa att vi inte gérna
har velat stycka upp uppsatsen i delar, och begrinsa informationen under allt fér manga

skilda rubriker. Vi inleder var uppsats med ett traditionellt inledande kapitel dér vi tar upp



problemformulering, syfte och avgrinsningar. Dérefter presenterar vi de perspektiv och
teorier vi utgdr ifrdn och den metod vi anvidnder i samma kapitel, Perspektiv och
angreppssétt. Detta beror framst pa att diskursanalys bade ér en teori och en metod och pa
postmodernismens kritiska instillning till ett omfattande teorianvdndande. Dessutom anser vi
att teori och metod gar in i varandra dven i ovrigt. I det tredje kapitlet tillimpar vi metoden.
Analys och reflektion presenteras integrerat med empirin. Tanken &r inte att rora till det, utan

att gora det littare att se kopplingarna mellan de olika styckena.



2 Perspektiv och angreppssatt

Vi anser inte att vi sjidlva kan forankra oss i nagon exakt vetenskap eller ndgot tydligt
perspektiv eftersom vér uppfattning &r att verkligheten &r forédnderlig och inexakt, och att vi
behover kunna se pd problemet fran flera olika hall. For att kunna se pa texten som en
reproduktion och representation av vér instabila omvérld forsoker vi att inte fixera oss i
alltfor fasta positioner. For att pd tydligaste sitt kunna fullgéra vart syfte anvdnder vi oss

emellertid av ett uttalat feministiskt perspektiv.

2.1 Perspektiv

2.1.1 Feminism

Feminismen kan inte sdgas vara en enda samlad politisk rorelse, utan det finns manga olika
inriktningar inom den. Det finns radikal-, liberal-, marxistisk-, postmodernistisk- och
poststrukturalistisk feminism for att nimna nigra exempel.” De olika feminismerna brukar
ofta klassificeras i tva storre grupper, olikhetsfeminism och likhetsfeminism.**
Olikhetsfeministerna hidvdar att det finns biologiska och/eller kulturella skillnader mellan
konen och striavar efter att uppvirdera de egenskaper som genom gener eller uppfostran blivit
kvinnliga, d v s de har en biologisk essentialistisk syn pa konen. Likhetsfeministerna ddremot
menar att de skillnader som finns &r kulturella och att vi bor anstrdnga oss for att komma
ifrdn dessa skillnader, med andra ord en socialkonstruktionistisk syn. Den grundldggande
uppfattningen dr dock i stort densamma och kan enkelt forklaras; att se att kvinnor ar

underordnade min och att anse att detta forhallande bér indras.”

Vi ser pa texten ur ett postmodernistiskt feministiskt perspektiv, en form av likhetsfeminism.
Det som skiljer den hédr feminismen fran andra dr synen pd kon som en, bland andra
diskursivt konstruerade identiteter. Genussystemet anses vara grundat 1 den sprékliga

identitetskonstruktionen “kvinna” och végen till emancipation gar genom dekonstruktion av

> Bryson (1992)
* Holm (1993)
> Wendt Hojer och Ase (2001)



identitetsskapande kategorier.”® "Identiteten dr sina uttryck, ingenting mer och ingenting
annat."”’ De strukturer som gor kvinnor till kvinnor maste problematiseras. Med hjilp av

detta undersoker vi om det finns strukturer 1 vir empiri som gor ’foretagaren” till man.

Dagens feminism kan i forstone se ut att vila pa en paradox. A ena sidan 4r feminismen en
politisk rorelse som arbetar for kvinnors réttigheter, & andra sidan kimpar feminismen for att

upplésa ™ kvinnligheten” som grund for en ménniskas identitet™®

. Det paradoxala finns dock
bara i vigen mot malet, sjdlva malet ar entydigt, for att vi i framtiden ska kunna upplosa
konen maste vi gora dessa helt synliga idag. Vi ska inte gora kdnen synliga som om dessa
vore naturliga identiteter utan som sociala och psykologiska konstruktioner som vilar pa

. . . . 29
kvinnors relativa underordning under mén.

Detta dr en viktig distinktion som genomsyrar
vér uppsats. Vi aktar oss noga for att synliggdra kon som nagot oforanderligt och biologiskt
men vi kommer i allra hogst grad att vara beredda att visa pa dagens kvinnors underordning i

syfte att lyfta fram de strukturer som kan finnas i de texter vi analyserar.

Yvonne Hirdmans teori om genussystemet™’ 4r en teori att ha i betinkande. Den siger att den
ojdmlikhet som finns mellan kénen ar byggd péd tvd logiker; isdrhdllandets logik och den
manliga normen. Med andra ord betyder det att for att maktordningen ska kunna uppritthallas
mellan konen maste konen héllas étskilda, kvinnor arbetar t ex frimst inom vard och omsorg
medan min foretrddelsevis finns 1 ndringslivet. Men det ridcker inte med det, for att
maktordningen ska fortsétta att existera i samhallet méste det manliga virderas hogre dn det
kvinnliga. Det manliga anses vara allmént, den ménskliga normen, medan det kvinnliga anses

vara avvikande.

For oss dr feminismen mer dn ett verktyg och mer dn ett sétt att se pa virlden. Feminismen
framstér som vart enda alternativ. Rittvisa dr inget relativt, inget individuellt. Rittvisa uppnar
vi endast genom gemensamma anstrdngningar. For att riva muren maste vi forst hitta den.
Den postmoderna feminismen &r anvidndbar 1 vir uppsats bade genom dess motvilja mot
kategoriseringar och genom dess problematiserande av ord och begrepp. Just uppfattningen

att virlden konstitueras utifrdn orden &r var ledstjirna. Med hjdlp av den postmoderna

26 Bryson (1992)
7 Ibid

% Bjork (1996)

» Tbid
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feminismen dr det mdjligt att hitta strukturer i texten som visar pa sexism. Naturligtvis finns
det andra strukturer i texterna som vi inte kommer att uppticka. Vart perspektiv kommer med
storsta sdkerhet att paverka vér tolkning av texterna, men det & en nddvéndighet for
uppsatsen. Utan detta perspektiv skulle vi inte kunna sdga ndgot om maktordning eller

osynliggdrande av kvinnor som grupp.

2.1.2 Postmodernism

Att forsoka definiera postmodernism ar motsédgelsefullt. Postmodernism handlar just om att
komma bort ifrdn definitioner. Alvesson gor ett forsok till definition som “angrepp pa
enheten”.”! Med utgdngspunkt i postmodernismen kan vi forkasta traditionella kiinnetecken
for vetenskap. Istillet for modernismens visshet, kontroll, mitning, analys, kausalitet, logik,
ordning, auktoritet och framsteg framhélls ambivalens, fragmentering, intuition och kénsla
som normer for hur vi bor forstd den sociala virlden. Det skrivna ordet &r centralt; sprikets
fundamentala makt podngteras. Mindre vikt bor liggas vid de metoder som anvinds for att
generera kunskap ur det empiriska materialet. Hur vi arbetar med spréket och hur vi skriver
ses som avgdrande element i forskningsarbetet. Det diskursiva skapandet av individen
ersitter den radande essentialistiska forestillningen om ménniskor.”> Det finns ménga idéer
som forknippas med postmodernismen. Det dr dock ingen klar och tydlig ism, det d&r mojligt
att acceptera eller forkasta de olika idéerna utan att det far konsekvenser for de andra idéerna.
Postmodernism anvinds framst for att kritisera andra forskares studier eller angreppssitt.>®

Teori och metod &r ndgot frimmande for postmodernisten. Just anvdndningen av teorier har
delat postmodernisterna i tva ldger, skeptiker (skeptics) och affirmativa (aﬁirmatives).34
Skeptiska postmodernister dr extremt kritiska till modernismen och allra mest till
anvindandet av teorier. Teorier ses som &verflodiga och ingen teori kan ses som béttre dn
nagon annan. “Theory conceals, distorts, and obfuscates, it is alienated, disparated, dissonant,
it means to exclude, order, and control rival powers”.”> De affirmativa postmodernisterna ar
dven de negativt instéllda till anvdndandet av teorier dd de inte tycker att det finns nagon

verklighet som kan avbildas genom teori, sdsom teori definieras idag. Skillnaden mellan

skeptikerna och de affirmativa dr att de senare inte tror att vi helt maste 6verge anvindandet

31 Alvesson (2003)

* Ibid

3 http://www.as.ua.edu/ant/Faculty/murphy/436/pomo.htm, 04-01-08
** Rosenau (1993)

% Rosenau (1993)

11



av teorier utan att vi snarare maste utveckla dem. De affirmativa dr mer flexibla dn
skeptikerna och stodjer ofta strémningar som miljérorelsen och feminismen.*® Det 4r denna

form av postmodernism som vi kommer att utgd ifran.

Postmodernister framfor bara generella uppfattningar om metod och empiri. Det dr ofta inom
metodomradet som postmodernismen framhélls framfor andra synsétt, frimst pa grund av
dess skarpa kritik mot modernismens anvédndande av teori och metod. De flesta sétt att nd ny
kunskap genom ett systematiskt tillvigagédngssitt forkastas av postmodernisterna till forman
for ett osystematiskt och oreglerat sitt att handla.’” Det finns emellertid tvé metoder som gér
att anvinda, dekonstruktion och mottolkning®®. De affirmativa anvénder sig av kinslor och
egna erfarenheter i arbetet medan de skeptiska helt frisdger sig fran teori och metod eftersom
de menar, som Rosenau skriver, att vi aldrig egentligen kan veta nigonting om nagot. > Som
affirmativa héller vi inte helt med henne. Vi anser att det 4r mojligt att uttrycka en id¢, trots
att det inte gar att veta nagonting helt sidkert. En teori ar bara en idé, en forestdllning eller
tolkning av verkligheten. Vems verklighet dr det som rdknas? Utan tolkningar kan vi inte
tanka eller forstd ndgot, och dé finns vi inte heller. Vi kommer att anvénda ett av de mest
utpriglade angreppssétt postmodernismen tillater, den kritiska diskursanalysen. For att kunna
uttrycka ett pastdende maste vi ta ett perspektiv och utga ifrdn detta. Om vi inte klargor vart

perspektiv gar det inte heller att fora en diskussion med andra. Utvecklingen stannar upp.

Manga samhaéllsforskare anvénder sig av olika kategoriseringar for att underlétta sitt arbete,
da kategorier skapar ordning och strukturerar varlden enligt en viss logik. En postmodernist
ser dessa kategoriseringar som nagot negativt som begrdnsar vart sétt att se pa vérlden.
Postmodernismen &r anvindbar for oss som vill ifragasétta de identiteter som ménniskor far
till f6ljd av generaliseringar och indelningar och istillet bana vdg for mer frigdrande
identiteter.®” Istillet for att sluta till och fixera virlden vill postmodernisten géra den Gppen

och obestdmd for att vinna ytterligare kunskap.

Postmodernismens starka stillningstagande mot ordning och struktur, och mot antaganden

om objektivitet och evigt framétskrivande speglar vil vér instdllning. Med hjélp av detta

3 Ibid

7 1bid

¥ Alvesson (2003)

% Rosenau (1993)

* Wendt Hojer och Ase (2001)
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perspektiv framhaver vi ordens fundamentala betydelse for vart sitt att forsta véirlden. Det
gOr att vi genom att titta pa specifika ord och uttryck i texterna kan sdga ndgot om tillvaron.
Det som inte gar att uttrycka finns inte for oss. Detta perspektiv hjdlper oss ocksa att
ifrdgasitta normer. Vem bestdmmer hur en bra entreprendr ser ut? Varfor dr vissa egenskaper
bittre d4n andra? Postmodernismens premierande av mangfald och kritiska instéllning mot

varje form av generalisering dr de forutsdttningar vi behdver for att uppfylla vart syfte.

2.1.3 Kritik mot feminism och postmodernism

Vi dr medvetna om att vart feministiska angreppssitt hindrar oss fran att se andra former av
strukturer 1 texten. Genom att ensidigt utgd frin ett perspektiv dr det latt att missa andra
relevanta infallsvinklar, det gor att vi bara kommer att kunna hitta det vi soker efter. Vidare

ar feminismen en sa pass splittrad idé att begreppsforvirring latt kan uppsta.

En specifik nackdel med den postmodernistiska feminismen &r att den i sin mest extrema
form, genom att vigra att se pa grupper, inte heller kan se systematiskt fortryck, en foljd av

detta kan bli att den maktordning som finns i samhillet idag bevaras.*!

Postmodernismen motséger manga ganger sig sjdlv. Teorin om att det inte finns nagra teorier
ar ett exempel och trots att irrationalitet uppmuntras anvéinds logik inom perspektivet.
Postmodernister framhéver vikten av intertextualitet, men ofta fokuseras pa en text tagen ur

sitt ssmmanhang. Paradoxerna dr méinga.

Ett annat problem med vért synsitt ar att den kritiska vinkeln frimst dr anvéndbar 1 syfte att
ifrdgasdtta nuvarande situation och inte ar nagot bra verktyg for att skapa en ny och baittre

varld.

I Alvesson (2003)
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2.2. Angreppssatt

2.2.1 Diskurs

Ordet diskurs dr komplext och kan tolkas pa manga sétt. Alvesson menar att spraket, sett ur
ett postmodernistiskt perspektiv, dr en struktur av materiella markorer som sjdlva ar
“obestimbara” och som maste paforas en betydelse.** Vi anvinder begreppet i betydelsen av
hur ménniskor tinker och avger synbart sanna pastdenden om vissa delar av vérlden och
ddrmed konstituerar den. ”Virlden séger inte sjdlv hur den ska uttryckas. Men varifrén féar
den da sin betydelse?”* Diskurser ér helt enkelt olika sitt att uttrycka och skapa verklighet.

Diskursen dr emellertid bade konstituerande och konstituerad.** Spriket hjilper oss att
representera verkligheten, samtidigt bidrar representationerna till att skapa verkligheten. Med
detta menar vi inte att det inte finns ndgon verklighet, den fysiska viarlden kan vi dock bara
forstd genom diskursen. Handelser kan tolkas utifran olika diskurser och detta leder i sin tur
till sociala konsekvenser. Spréket dr var vig till verkligheten, det vi inte kan uttrycka finns
inte. Spraket kan idag ses som implicit kdnspréglat, det innehaller flera ord och uttryck for att
beskriva méns erfarenheter. For att kunna fordndra verkligheten maste vi borja prata pa ett

nytt sitt.*’

Inom olika sociala doméner, exempelvis universitet eller sjukhus, interagerar olika diskurser
och bildar en diskursordning®, diskursordningen ir med andra ord ett gemensamt sitt att se

pa verkligheten.

2.2.2 Kritisk diskursanalys

For att kunna angripa den text vi &r intresserade av att reflektera kring har vi valt att ta hjilp
av kritisk diskursanalys. “It is difficult to give a single definition of Critical or Discourse
Analysis as a research method. Indeed, rather than providing a particular method, Discourse

Analysis can be characterized as a way of approaching and thinking about a problem.”*’

2 Alvesson (2003)
* Winther Jorgensen och Phillips (2000)
444y
Ibid
* Wendt Hojer och Ase (2001)
% Winther Jorgensen och Phillips (2000)
“Thttp://www.gslis.utexas.edu/~palmquis/courses/discourse.htm, 04-01-08
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Kritisk diskursanalys kan sdgas vara bade en teori och en metod, dessutom anvinds
begreppet bade som en beteckning for Faircloughs tredimensionella analysmodell** och som

en bendmning pé en hel inriktning inom diskursanalys.

En utgingspunkt i1 kritisk diskursanalys dr antagandet att diskursiva praktiker bidrar till att
skapa och reproducera ojimlika maktforhallanden mellan sociala grupper,® i vart fall mellan
kvinnor och min. Metoden gor inte ansprdk péd att uppfattas som politiskt neutral, som
objektivistisk vetenskap gor, utan forstds hellre som ett kritiskt angreppssitt som, i
frigdrelsens namn, stéller sig p& de undertrycktas sida.”® "Dessutom &r avsikten att resultaten

av kritisk diskursanalys ska kunna anvindas i kampen for social forindring.”"

Vi anvénder oss av Faircloughs tredimensionella analysmodell som ett verktyg i vira forsok
att uppfylla vart syfte. Vi lutar oss inte enbart mot modellen, utan vi stiller ocksé fragor till
lasaren for att uppmuntra till reflektion. Vi bygger ocksd upp egna berittelser, for att

problematisera begrepp, uttryck och formuleringar som férekommer i texten.

TEXT

DISKURSIV
PRAKTIK

SOCIAL
PRAKTIK

* For vidare lasning hanvisar vi till Faircloughs Discourse and social Change, frimst kapitel 8.
* Winther Jorgensen och Phillips (2000)
50 11z
Ibid
> Tbid
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Modellen &r uppdelad i tre dimensioner. Text, diskursiv praktik och social praktik kan
analyseras och kombineras som det passar bdst for studien. Alla dimensioner behover inte

anvandas for att f4 fram intressanta vinklar om inte empirin kréver det.

2.2.2.A Textanalys

Med hjélp av en detaljerad analys av texternas egenskaper med bestdmda redskap &r det
mojligt att kartldgga hur diskurserna forverkligas textuellt, och ddrmed komma fram till och
underbygga tolkningen. I textanalysen tittar vi pd ordval och grammatik, metaforer och
uttryck i1 bankernas information pad hemsidorna. Genom att banken viljer en viss terminologi,
ordfoljd och sirskilda metaforer, i vart fall i beskrivningen av den framgangsrika foretagaren,
maélas bilden av en riktig” entreprendr fram. Den bilden kan uppfattas som sann, men &r inte
mer verklig dn ndgon annan tinkbar beskrivning. Hér ar transitivering och modalitet vara
frimsta instrument samt hur texten ar uppbyggd. Vi tittar ocksa pa vilka kategoriseringar som

anvinds samt intresserar oss for uttryck av maktojamlikhet.

Genom att studera sammanhanget i texten dr det mojligt att se textens form. Ar den

argumenterande, forklarande eller berdttande?

Transitiva verb &r en typ av verb som kan ha ett objekt for sin verksamhet, t ex hon rev
muren jmf intransitivt, muren revs’’. Nir vi gor en analys av transitiviteten i texten forsoker
vi dskddliggora vilka processer och héndelser som finns i texten och pa vilket sitt dessa
eventuellt binds ihop med subjekt och objekt. Finns det nigon agent™, d v s vem &r det som
ar ansvarig for handlingen? Uttrycks denna i passiv eller aktivform? Det som dr intressant att
notera dr huruvida det finns en agent och ett objekt samt hur dessa relateras till varandra.
Vem som dr agent och om denna &verhuvudtaget ndmns dr av vésentlig betydelse for den
sociala konstruktionen av verkligheten.>® Ett sitt att tona ned agentens roll dr nominalisering,
da sjilva hindelsen gors om till ett substantiv, agenten och objektet hamnar i bakgrunden,”

exempelvis rivandet av muren. Vilken form som anvinds &r ofta ett uttryck for en ideologi.”®

52 Aberg (2003)

>3 Winther Jorgensen och Phillips (2000)
* Ibid

>> Fairclough (1992a)

> Winther Jorgensen och Phillips (2000)

16



Alla sitt att se pa verkligheten dr en form av ideologi, oavsett om vi véljer att kalla det

vetenskapligt eller feministiskt.”’

Maste, ska, bor och fér dr olika modala hjédlpverb och mojlig, trolig, sjdlvklar dr exempel pé
modala adverb, dessa ger alla olika hog grad av modalitet. Analysen av modaliteten i texten
ar inriktad pa att uppticka affiniteten, d v s hur mycket forfattaren instimmer i det pastaende
som han eller hon uttrycker. En del pdstienden presenteras som sanning medan andra
framstélls som mer eller mindre sékra. Jmf hon mdste/bor/far riva muren samt det dr
moyjligt/troligt/sjdlvklart att hon river muren. Modalitet kan vara objektiv, hon river troligen
muren, subjektiv, jag tror att hon river muren och kategorisk, d v s en tolkning som
framstélls som fakta, muren dr orsaken till fortrycket beroende pa om pastdenden framfors

som nagot forfattaren anser eller som nigot denna vet.

Enligt Fairclough riacker det inte att analysera texten, utan vi maste ocksa titta pa hur

diskursiva praktiker och sociala praktiker samspelar med denna.

2.2.2.B Diskursiv praktik

En diskurs existerar genom vad Foucault kallar en "diskursiv praktik", ett exempel pa detta ar
vetenskapernas specifika forfaranden for att producera och uttrycka kunskaper om sina
objekt.”® For att analysera de diskursiva praktikerna, intresserar vi oss for hur texten
produceras och konsumeras. Vilka existerande diskurser och genrer bygger textforfattaren pa
och hur tolkar mottagaren/ldsaren texten? En text bygger alltid vidare pé andra texter, som
skrivits tidigare - ofta av andra forfattare, detta kallas for intertextualitet och kan i bésta fall
bidra till fordndring och utveckling. En form av intertextualitet 4r interdiskursivitet, vilket ar
ett sétt att médta 1 vilken utstrackning det finns fler 4n en rddande diskurs. Fairclough menar
att fordndring skapas genom nyttjande av befintliga diskurser pd nya sitt. En hog
interdiskursivitet innebér att flera olika diskurser finns med i samma text och diarmed strider
dessa om att ge texten dess innebord, vilket ar ett tecken pa och en drivkraft i diskursiv och

darmed sociokulturell fordndring. En lag interdiskursivitet kdnnetecknas av diskurser som

7 Bjork (1996)
*¥ Lindgren (1993)

17



pekar a4t samma hall och som ger texten ett mer entydigt innehdll och upprétthaller ”den

hirskande sociala matrisen”.>’

2.2.2.C Social praktik

Med hjélp av den tredje dimensionen, analysen av den sociala praktiken, sétter vi texten som
text och texten som diskursiv praktik 1 sitt storre sammanhang. De innersta praktikerna ska
stdllas 1 forhallande till den vidare sociala praktik som de ar en del av. Har reflekterar vi 6ver
huruvida den diskursiva praktiken bidrar till att fordandra eller till att reproducera normen
samt vilka sociala konsekvenser detta kan fi, som att t ex forstirka eller forsvaga radande
maktforhallanden. Vilket storre nét av diskurser dr de diskurser vi kan se i texten en del av?
Genom att analysera relationerna mellan de olika diskurserna i en diskursordning och
relationerna mellan olika diskursordningar kan vi ddrmed undersdka diskursiv reproduktion
och fordndring. Kan det finnas institutionella och/eller ekonomiska grunder for den anvinda
diskursen? Denna dimension kréver alltsa att sociala diskurser ocksa undersoks i de sociala
sammanhang de upptriader i. Hur ser den sociala praktik, som den diskursiva praktiken ar del

av, ut och omvént; vilka effekter har den diskursiva praktiken pa den sociala praktiken?

2.2.3 Kritik mot kritisk diskursanalys

Hur stor betydelse har sprakbruket egentligen? Spelar det ndgon roll att forsoka dndra vart
satt att tala och skriva? Finns det inte andra viktigare omrdden granska? De flesta
sprakkritiker dr Overens om att ingripanden i spraket inte kan stoppa diskrimineringen av
kvinnor. Diaremot kan de ge kvinnorna mdjlighet att anvinda sina erfarenheter och se nya
perspektiv.®’ Sadana sprakliga handlingar kan 6ka medvetenheten om att spriket inte ir ett

neutralt medium for dverforing av idéer och virderingar. *'

> Fairclough (1992b)
5 Nordenstam (2003)
! Ibid
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2.3 Tillampning

Valet av kritisk diskursanalys ger en teoretiskt grund och en modell som stodjer oss 1 vér
ambition att uppfylla uppsatsens syfte. En konflikt mellan vart postmodernistiska och
feministiska perspektiv uppstar vid vissa tillfillen, vart sitt att ndrma oss uppgiften ar
postmodern men var starkaste utgdngspunkt édr likhetsfeministisk. Postmodernismen tilldter
modifieringar och vi anser att denna ar fullt forsvarbar for att vi pd bésta sitt ska kunna
uppfylla uppsatsens syfte. Vart feministiska perspektiv hjidlper oss att reflektera kring de
strukturer som kan forsvdra for kvinnor i behov av foretagslan. I informationsmaterialet
konstrueras inte kon och dirfor tittar vi inte pa tillblivelsen av konskategorier. Det finns inga
explicita uttryck om hur en man eller kvinna dr eller bor vara. Ddremot konstrueras
foretagaren och darfor tittar vi pa hur kon ingér i den konstruktionen. Finns det strukturer i
texterna som gor “foretagaren” till man? Vi reflekterar kring hela den information som finns

under foretagssidorna géllande finansiering och entreprendrskap.

Vi foljer den tredimensionella modellens uppldgg, genom att vi fOrst tittar pa sjilva texten,
foljt av diskursanalys samt reflektioner kring kopplingar till social praktik. Hur hanterar
bankerna spraket? Ar de medvetna om genusproblematiken? Ar det mojligt att se nigon
skillnad 1 diskurser och sprikanvindning i de bada bankernas informationsmaterial?
Avspeglas Foreningssparbankens positiva instéllning mot smaforetagare i texten? Vi delger
lasaren véra reflektioner delvis 1 form av fragor. Detta for att visa pa att tolkningarna ar
subjektiva, det finns ingen sanning. Ar det littare for en man att kiinna igen sig i texten? Ar

det mojligt att halva befolkningen kdnner sig osynliggjorda i bankdiskursen?
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3 Analys och reflektioner

3.1 Textanalys

I bdde Foreningssparbankens och SEBs informationsmaterial finns ett utbrett du-tilltal
gentemot den potentiella lantagaren, d v s nyforetagaren. Traditionellt har han anvénts som
ersittningsord for substantiv som betecknar biade min och kvinnor.** Anvindningen av
personliga pronomen som han och hon forekommer emellertid anmérkningsvért sillan i
texterna. Bankerna sjilva omnidmns i betydligt ldgre utstrackning, och i dessa fall endast i
tredje person. Pa detta sdtt blir lantagaren placerad 1 ansvarsposition. “Generellt har
kreditgivare ingen skyldighet att motivera avslag men du kan dndd fraga om anledningen till

%3 Bada bankerna verkar avsiga sig allt ansvar bade explicit, som i citatet ovan,

avslaget.
och implicit genom att anvdnda konditionala uttryck som “om du fdr lin”. Det &r dina
egenskaper som foretagare eller din affirsidé det dr fel pa. Banken reserverar sig. Fattar
banken alltid korrekta beslut? Det finns dock stycken dir banken erkénner att den kan gora
fel, ”Om du fiitt nej for att banken inte tror att du har ett tillréickligt stort kundunderlag...”"

vilket kan tyda pa en viss medvetenhet alternativt en vilja att verka fortroendeingivande.

Texterna dr inte konstruerade som en dialog mellan bank och foretagare, inte ens som en
monolog fran bankens sida, utan framstélls som en végledning frén en utomstaende part till
hur foretagaren ska lyckas 4 14n. ”Om inte du som formulerar affdrsplanen ger intryck av att
tro pd idéerna som presenteras kan du inte forvdnta dig att nagon annan ska gora det heller.
Visa att du dr positiv och samtidigt seriés. Dd fir ldsaren fortroende for innehdllet.”® och
"Ndr du kommit sa langt att du dr firdig att presentera en komplett affdrsidé bor du forsoka

"% Ett fortroende byggs upp mellan forfattaren och

gora den sd attraktiv som maojligt.
foretagaren men samfOrstindet baseras pd att banken ska vilseledas. Den idealiska
foretagaren konstrueras som positiv och seriés med stort sjdlvfortroende och forméga att
overtyga. Ska fOretagaren visa att hon dr positiv d&ven om hon inte dr det? Vad tjdnar banken

’

pa det? Banken uppmuntrar foretagaren, “var positiv men serios”, “var noggrann,’

52 Baude (1998)

% Om du far avslag, Foreningssparbanken
 Om du far avslag, Foreningssparbanken
% Skapa en afférsplan, SEB
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“forbered dig”, "Om du inte ger intryck av att tro pd idéerna...” Vad hiander da? Vinner
banken nagot pa att foretagaren anvinder sig av en viss teknik nédr hon presenterar sin idé?

Gor denna stromlinjeformning det lattare for banken att bedoma affarsidén?

Ordet entreprendr anvinds slarvigt som synonym till nyforetagare i texten, det kan vara
problematiskt. ”Som entreprenor maste du bevisa att du tror pa din affdrsidé och sjdlv dr

25!

beredd att satsa pd den.””” Entreprendren uppfattas bide av bankens affirsradgivare och av
ménga lantagare som en person som &r beredd att ldgga ner véldigt mycket tid pa sitt foretag
och som framst vill att foretaget ska expandera.®® Denna bild av foretagande stimmer inte
sarskilt val in pd den situation som dagens foretagarkvinnor befinner sig i. Ménga kvinnor
startar fOretag som ett alternativ till deltidsarbete inom storre foretag eller offentlig sektor,
dels for att slippa den marginalisering de utsitts for i arbetslivet® och dels for att ha storre
mojlighet att forfoga Over sin tid och kunna utféra obetalt arbete i hemmet. Traditionen i
Sverige, som paradoxalt nog bade ir en demokrati och ett patriarkat’®, har placerat kvinnorna

1 den hér positionen. Detta géller naturligtvis inte for alla kvinnor som startar foretag. Vi ser

m a o inte detta som ett naturgivet tillstdnd utan som nagot som bade kan och bor fordndras.

”Privatekonomi viktig for famansforetagare” ér en rubrik i Foreningssparbankens material.
Substantiv som tillsammans med ordet —man ska bilda ett konsneutralt ord ar ett omdebatterat
problem.”" Det 4r en kombination som dven forekommer i ord som bankman, tjinsteman och
ombudsman. Listan kan goras ld&ng. Anvandningen av orddelen ”-man” har hér ingenting att
gora med det “opersonliga” pronomenet man, utan dr helt och héllet en omskrivning av
person. Detta bygger in forestdllningen att mannen inte &dr ett kon utan nagot opersonligt,
allmint.”” Denna ordsammansittning kan uppfattas som provocerande i en text som ocksé
riktar sig till kvinnor. A andra sidan finns det inte nigot bra alternativ i det svenska spréket

idag. Att dndra pa detta dr inte bara en uppgift for banken, utan for alla manniskor.

Foreningssparbanken kommunicerar med kunden genom fragor. De upprepade frdgorna

riktade till foretagaren uppmanar till eftertanke, men skulle samtidigt kunna uppfattas som

% Identifiera en affirsidé, SEB

%7 Eget kapital, SEB

% Nutek R 2000:11

% www.fsf.se/fem/index.html, 04-01-08
0 Bjork (1996)

"I Nordenstam (2003)

72 Bjork (1996)
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ifrdgasattande. Duger du och dina idéer? Kénslan av att foretagaren maste rannsaka sig sjalv
innan han/hon ger sig i kast med projektet dr genomgaende i texten. Maste en foretagare ha
vissa sdrskilda egenskaper? Vad hinder om ndgon med nyskapande idéer inte kinner igen sig

i dessa? Blir marknaden sdamre av att bara en viss typ av ménniskor representeras dir?

Bade Foreningssparbanken och SEB understryker vikten av att ha ritt personlighet. SEB
uttrycker dock inte en lika hdg affinitetsmodalitet, d v s banken anser inte i lika hog
utstrickning att dessa pdstdenden dr definitiva. Jmf "Du madste se till vem du dr som person
och till dina erfarenheter och egenskaper. Ar du tillrickligt envis? Har du ndgon att prata
med nér det dr motigt?”” med "For att lyckas och for att orka med de pdfrestningar det
innebdr dr det viktigt att du kdnner dig sdker pa att dina erfarenheter och dina kunskaper

7 Varfor ér sjilvsikerhet sa viktigt for banken? Kan inte 6vermod vara negativt,

rdcker till.
vilseleda kreditgivaren och leda till investeringar i projekt med negativa nettonuvérden?

Varfor skattas framédtanda hogre dn 6dmjukhet?

Forekomsten av modaliteter dr pafallande i hela empirin. Foreningssparbanken anvénder sig i
stor utstrdckning av formuleringar av objektiv modalitetstyp, explicit forpliktande modalitet,
nir informationen géller foretagarens uppgifter; “Din vara eller tjdnst madste tillfredstdlla ett
behov...”, "I din affdrsplan ska du...”, ”Du mdste hitta argument...” Banken framstiller sin
information som sjélvklar och odiskutabel. Det hir dr det enda séttet. Nir banken istéllet
beskriver sin egen verksamhet och dess egen roll syns en tydlig fordndring i affiniteten.
“Bankerna kréver ofta...”, "Det dr vanligt att bankerna begdr...”, "Innan ldnet beviljas vill
din bank sannolikt...” Att banken ger sig sjdlv en sa stor frihet 1 forhéllande till foretagaren,
medan fOretagaren har sa litet utrymme till variation &r orovdckande. Foretagaren placeras i
en last position. Hon ska vara och gora pé ett visst sétt for att passa banken. P4 SEBs hemsida
forekommer till viss del liknande formuleringar men ocksa en del kategoriska modaliteter,
“Investerare tycker inte om att ldsa att ett foretag ska vixa orealistiskt mycket, eftersom detta

»75

kommer att leda till en splittrad organisationsstruktur.””’” Pastdenden framstills som sanning

och speglar och frimjar investerarnas auktoritet gentemot foretagaren.

3 Affirsidé, Foreningssparbanken
™ Affarsidé, SEB
> Affirsplanens struktur, SEB
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Vid en genomgéng av transitiviteten framkommer att banken énda tar ett visst ansvar. Avslag
o dy framstélls inte som naturgivna. Nominalisering forekommer inte hos ndgon av bankerna,
det innebdr att bankerna atminstone i viss man tar ansvar for avslag och andra negativa sidor

av relationen.

I SEBs texter som helhet verkar det finnas en medvetenhet om genusproblematiken.

}’76 ..
ar ett bra

“Vanligtvis dr det en enmansstyrelse ddr mannen eller hustrun dr suppleant
exempel pa att forfattaren aktar sig for att anvdnda alltfor konsstereotypa antaganden och
uttryck. Ett exempel som visar pa ldgre medvetenhet ar; “Ett alternativ om du vill fa en
mjukstart med ett aktivt styrelsearbete dr att knyta en mentor till foretaget. Denne kan sedan
bli en formell styrelseledamot ndr foretaget vixer.” (var kursivering) Som grammatiska
genus hos substantiv finns inte femininum och maskulinum lingre,”” vilket tyder pi att
forfattaren explicit vill hdnvisa till en person med maskulint genus, d v s vanligen en man.
Betyder anvdndningen av formen “denne” att mentorn dr en man? Eller betyder det kanske att

forfattaren uppfattar mannen som allméngiltig och allmédnmaénsklig? Hur forfattaren @n tankte

representeras inte ndgon ny eller frigérande bild av foretagaren i det hér stycket.

3.2 Diskursiv praktik

Foreningssparbanken anvander sig av en lasvénlig och informell diskurs. Den genomgéende
bankdiskursen forefaller vara att sitta kunden, l&ntagaren, i centrum, frimst genom du-
tilltalet men dven genom att vinda sig till kunden pé ett for det mesta lattfattligt sprak. “Tdnk
noga igenom vilka du vinder dig till? Var finns dina kunder? Inom ett visst geografiskt
omrdade? Eller en viss bransch? Ju mer du kan om marknaden, desto storre dr dina chanser
att lyckas.””® Spraket framstar ibland obearbetat alternativt medvetet enfaldigt, som den
forsta meningen i citatet ovan. Kan det vara for att fanga upp de foretagare som inte har en
akademisk bakgrund? Det kan vara en form av kompisdiskurs. Den relation som byggs
uppstar emellertid pa sin hojd mellan foretagaren och forfattaren, banken har ingen del i
denna. Banken framstdlls som korrekt, rittvis och distanserad fran kunden. Detta skapar ett

ojamlikt férhallande mellan banken och foretagaren/lantagaren. Banken sétter sig auktoritért

76 Vilj ledning och styrelse, SEB
7 Aberg (2003)
78 Affirsidé, Foreningssparbanken
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over foretagaren genom explicita forpliktande modalitetsuttryck som “’du ska”, ”du bor” och

”du maste”. En distans skapas mellan foretagaren och kreditgivaren.

SEBs texter dr nadgot mer formella, och varje aspekt under rubriken foretagande behandlas
mer djupgdende. “Konkurrerar ni pa samma villkor? Hur ser vdr kostnadsstruktur ut i
forhallande till konkurrenterna? Vilka produkter kommer de att lansera inom den ndrmaste
framtiden? Hur kommer konkurrenterna att reagera pd ditt foretags inbrytning pd
marknaden?” 7 Skillnaden mot Foreningssparbankens sitt att uttrycka samma sak i det
tidigare citatet ar tydlig. SEBs diskurs ar till sin karaktdr mer professionell. SEB anvinder sig
ocksd av en diskurs som vi kallar individualitetsdiskurs. "I slutindan dr det trots allt
mdénniskorna bakom idén som stir for framgdingen.” Forfattaren konstaterar sakligt att det
inte dr affarsidén som é&r viktig. Istdllet framhalls vikten av personen bakom idén. Detta kan
forefalla om inte logiskt sd &tminstone rimligt. Men varfor &r det inte idéerna som é&r
viktigast? Om kreditgivarna inte tycker att det &r tillrackligt att bedoma sjdlva affarsidén utan
istillet forsoker granska individen bakom kommer alla inblandade att hamna 1 en mycket svar
situation. Ar det ndgon som kan se pa en minniska utan det filter som kulturen har givit oss?
Niér vi ska bedoma en ménniska som soker lan, kan vi da se pd henne utan att leta efter de
detaljer vi forvéntar oss att hitta? I de undersokningar dir kvinnor fatt beskriva sitt mote med
banken har en klar majoritet av dem uppgivit att de blivit negativt bemétta, eller behandlade
pé ett annat sitt an man.*' Doxa innebir att vi uppfattar ménniskor genom att forstirka de
egenskaper vi forvintar oss att hitta.® Det biologiska konet spelar in i bedémning av
manniskor, kvinnor och méin som utfor samma handling uppfattas inte pi samma sitt.”
Kerstin Nordenstam &terger ett exempel pé detta i1 sin bok. I ett experiment med en autentisk
text fingerades namnet pa forfattaren. Tvéd exakt likadana versioner av texten delades ut till
tvd grupper av respondenter. Den ena gruppen fick ta del av texten underskriven av en
byradirektor Ingvor Lind, den andra gruppen av en byradirektor Ingvar Lind. Det visade sig
att Ingvar ansags mer trovirdig och intelligent och Ingvor mer méansklig, trots att det rorde
sig om exakt samma text®® Spraket hjilper oss hir att uppenbara hur under alla

omstandigheter biologiskt kon kopplas till stereotypa idéer om kvinnlighet och manlighet.

™ Affarsplanens struktur, SEB
% Skapa en affirsplan, SEB

¥ Nutek R 2000:11

%2 Hellspong (2000)

% Bjork (1996)
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En jamstélldhetsdiskurs kan emellertid skonjas hos bada bankerna, men 4n sa linge ar den
inte sérskilt framtrddande. De génger bankerna &r tvungna att anvinda sig av personliga

pronomen i tredje person anviands formen han/hon, 1 6vrigt anvénds andra person.

Foreningssparbanken anvinder sig stundtals av en juridisk diskurs, som for att dven pé sé sitt
frinsdga sig ansvaret for foretagaren. “Alla svenska bankers verksamhet dr reglerad i

bankrorelselagen. Ddr star bland annat "Kredit fdr beviljas endast om ldntagaren pd goda

7985

grunder kan forvdntas fullgora laneforbindelsen.””"". Dessutom anvinds minga uttryck som

“tank noga igenom...”, “’ta tid pa dig...”, “detta gors for att...”, vilket kan sdgas vara en
skolboksdiskurs. Aven en finansdiskurs representeras genom formuleringar som ... tjina
pengar”, ... I6na sig”, ... hégt pris” och ... stora volymer”, detta &r uttryck som visar pa

malsdttningen 1 finansvirlden, d v s vinstmaximering. Vinsten i form av hogsta mdjliga
monetédra ersittning. Andra delar kan ddremot inte anses foretrida en finansdiskurs.
Formuleringar av typen “vem du dr som person” o dy, liknar mer vad vi skulle vilja kalla en

personligutvecklingsdiskurs.

Vad vi saknar i bada bankernas material dr en reklamdiskurs. Om bankerna &r ute efter att
attrahera foretagare med goda idéer hade det vl varit rimligt med lite fler uttryck av typen
”Med var kompetens/erfarenhet...” Utan den typen av uttryck ar det svart att tro att banken
med all kraft forsoker f& tag paA ménniskor med bra idéer att investera i. Istillet for att skriva
”med din envishet och ambition” anvinder banken formuleringar som “dr du tillrdckligt

envis?”.

I Foreningssparbankens material kolliderar den informella kompisdiskursen med bdde den
juridiska diskursen och finansdiskursen. Det finns dven inslag av andra diskurser, som
jamstélldhetsdiskurs och skolboksdiskurs. Interdiskursiviteten ar foljaktligen relativt hog,
vilket kan tyda pa en kommande fordndring av den diskursiva praktiken och i forldngningen
av den sociala praktiken.*® Bankernas forhéllande till kunderna bérjade forandras fran
formellt till mer informellt i borjan av 1990-talet,*” men fortfarande finns skolboksdiskursen
kvar. Banken har visserligen ndrmat sig kunden, men distansen &r fortfarande ytterst pataglig.

Nasta steg 1 fordndringsprocessen kan vara att ge kunden storre flexibilitet. De ménga

% Nordenstam (2003)
% Krediter, Foreningssparbanken
% Winther Jrgensen och Phillips (2000)
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diskurserna tyder pa att forandringen fortfarande pagar, forekomsten av jamstélldhetsdiskurs
ser vi som mycket positiv. Kanske kommer Foreningssparbanken i framtiden att behandla

manniskor utifran deras idéer och inte utifran deras kon?

I SEBs material dr den diskursiva praktiken mer enhetlig och ser ut att vara en del i en mer
homogen diskursordning. Fordndringen ser ut att ha stannat av, &tminstone for tillfallet.
Diskursen dr inte helt formell vilket betyder att banken &ndd har genomgitt en viss
fordndring, men nu verkar diskursen stabil i sin nya form. Normer reproduceras i en del fall,
men dven hos SEB finns en svag form av interdiskursivitet. Jimstélldhetsdiskursen krockar
med en mer konservativ diskurs, tydligt belyst av meningarna “Vanligtvis dr detta en
enmansstyrelse ddar mannen eller hustrun dr suppleant.” och "Ett alternativ om du vill fd en
mjukstart med ett aktivt styrelsearbete dr att knyta en mentor till foretaget. Denne kan sedan

’

bli en formell styrelseledamot ndr foretaget vixer.”.

3.3 Social praktik

Nu nédr vi har undersokt texten som text och som diskursiv praktik ska vi placera dessa i

forhallande till den bredare sociala praktiken.

Den interdiskursiva blandningen av kompis-, juridisk-, finans-, jdmstélldhets- och
skoldiskurser hos Foreningssparbanken kan uppfattas som en uppmjukning av gridnsen
mellan olika diskursordningar. Aven om SEB har ett ligre matt av interdiskursivitet finns en
tydlig likhet i det nya neutrala och mer jimstillda sittet att formulera sig. Traditionella
diskurser i bankvérlden blandas med den uppvaknande jamstilldhetsdebatten, denna krock
mellan gammalt och nytt kan ses i hela det svenska samhillet. Ett exempel pa det ar det
overhdngande kvoteringshotet fran regeringen, angdende kvinnorepresentationen i
bolagsstyrelser. Aven om jamstilldhetsdiskursen #nnu inte #r sirskilt tydlig i materialet tror
och hoppas vi att spridningen tvirs Over diskursordningar &r en drivkraft i samhdéllets
utveckling. Ett problem - som tyvérr uppkommer i samband med denna positiva utveckling
nér finans-, individualitets- och jamstélldhetsdiskurs smélter samman - dr forsoken att redan
nu anvianda en konsneutral hallning. I sin ton gentemot foretagaren forutsitter bankerna att
ménniskor redan idag har samma mojligheter att lyckas - oavsett kon. Detta ar visserligen

positivt ur ett strikt postmodernt perspektiv och kan sdkert ocksé ha en viss uppmuntrande

%7 Kristina Ridderborg-Biihler, Nordea
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effekt. Vi ser dock detta som en falsk kdnsneutralitet. Ur en feministisk vinkel &r det viktigt
att bade patala de skillnader som finns mellan konens situationer och de sitt pa vilka dessa
skillnader kan Overbryggas for att vi slutligen ska na maélet - att minniskor ska ha samma
mojligheter att lyckas, oavsett kon. De strukturer som finns maste lyftas fram for att vi ska
kunna se dem, forst direfter kan vi rasera dem och né en sann konsneutralitet. Banken skulle
kunna medverka till detta belysande genom att explicit uttala denna ambition. Atgirder skulle
behova lyftas fram, for att visa att insatser gors for att kvinnor och min ska f4 samma

bemotande och samma mdjligheter att starta sina foretag.

Aven om banken lyfter fram en del egenskaper som traditionellt ansetts manliga som mest
positiva sd anser inte vi att banken enbart védnder sig till min. Det &r positivt. Genom att
avmaskulinisera texten och gora den atminstone skenbart konsneutral dr det mojligt for
kvinnor att identifiera sig sjdlva som foretagare. Men banken fOrutsdtter samtidigt att alla
méinniskor, oavsett kon, har samma tillgang till eget kapital och sikerheter, ofta i form av fast
egendom. Kravet pa eget kapital och vikten av att foretagaren redan har en bra personlig
ekonomi dr, som samhéllet ser ut idag, mest negativt for kvinnor. Kvinnor fér ibland légre 16n
for likvdrdiga arbeten, arbetar deltid betydligt oftare &n mén och har dessutom svarare att
komma i positioner dir de hogre l6nerna betalas ut. Banken trycker ocksa pa vikten av att ha
mycket tid till sitt forfogande samt vikten av att ha familjen bakom sig — nagot som &n sa
lange dr mycket vanligare bland méin &n bland kvinnor. Ett exempel finns 1 SEBs information
om affarsidé. “Innan du forverkligar din affdrside dr det viktigt att diskutera igenom
planerna med familj och vinner. Ditt beslut berér inte bara dig utan paverkar dven din familj

. LS8
och din omgivning.

3.4 Reflektioner

Efter en kritisk genomging av texterna har vi inte funnit ndgra fundamentala uttryck for

diskriminering. Det finns dock en del att reflektera kring.

De kvinnor som lever i Sverige idag (eller den grupp i samhéllet som traditionellt kallats

kvinnor) har i mindre utstrickning 4n mén tillging till sikerheter®”. Kan detta leda till att

8 Identifiera en affirsidé, SEB
% Kerstin Wennberg, Nutek
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dessa avstér fran soka lan? Vi vet inte om det &r sa. Men vi ser det som mojligt. Skulle inte
detta kunna leda till att vi gr miste om idéer som skulle kunna berika och utveckla Sverige
och bidra till den ekonomiska tillvixten? Idag anvidnds fast egendom i mycket hog
utstriickning som sikerhet vid 1an. Detta dr ndgot som fler mén &n kvinnor har tillgang till.”
Finns det ndgon annan form av sékerhet som kvinnor kan anvinda? Vad skulle det kunna
vara? Ar det mojligt att se pa fast egendom som hdgre prioriterat #n till exempel kunskap?
Vad beror det pa? Vad har egentligen hogst relevans? Fast egendom kan séljas till ett fast

pris, men kunskapen ir pi samma ging ovirderlig som den inte 4r vird nigot. Ar detta ett

utslag av genussystemets logiker?

I de undersokningar vi har gatt igenom har Foreningssparbanken visat sig vara en relativt bra
bank for kvinnor som foretagare. Ur ett foretagsekonomiskt perspektiv ar det
anmirkningsvirt att banken inte ndgonstans i sin information ndmner att det finns goda
mojligheter dven for kvinnor att fa 1an. Varfor profilerar inte Foreningssparbanken pa de
goda resultat som undersdkningar har visat pa? Det borde ju locka kvinnor att soka 1an 1 just
Foreningssparbanken. Banken skulle pé sé sitt ha mojlighet att vélja ut och ta del av de bésta
idéerna i Sverige. Detta i sin tur skulle 6ka vinsten. Istillet undanhaller banken denna
information for foretagarna. Detta anmirkningsviarda beteende skulle kunna visa pa att

banken inte 1 forsta hand vill vinstmaximera.

For att battre spegla samtiden och de strivanden samhillet stir infor skulle bankerna kunna
uttrycka sig pé ett annat sitt. Ett forslag ar att bankerna betonar att de vill ha kunder och att
de har tjinster att erbjuda. For att bankerna ska dverleva méste de aktivt leta och utveckla
kompetenta foretagare. Det dr inte ett alternativ att fortsétta som vanligt i dagens fordnderliga
véirld. Bankpersonalen skulle behova en grundlig kurs i1 genusvetenskap for att
uppmirksamma sina egna beteenden och for att battre kunna se vad deras vérderingar och
uppfattningar grundar sig pa. Ett annat, eller kompletterande, alternativ dr att dubbelkolla
avslagen. Varje avslag som gors skulle kunna gds igenom av en annan bankmdnniska for att

kontrollera att beslutet dr taget pa ett regelrétt och rattvist stt.

Andra sitt for banken att forbéttra sina informationssidor dr ge skilda exempel pa branscher,

alltifrdn teknik till omsorg samt i hogre utstrickning anvénda ”hon eller han” for att betona

% Kerstin Wennberg, Nutek
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att foretagaren kan vara bade en kvinna och en man. Sjilvklart bor inga ord bojas maskulint
eftersom detta varken é&r korrekt svenskt sprdkbruk eller gransoverskridande ur ett

postmodernistiskt perspektiv.

Huruvida texterna skulle bli battre ur ett feministiskt perspektiv om konkreta problem lyftes
fram #r svart att siga. A ena sidan dr det bra att visa att banken ir medveten om
problematiken med exempelvis familj eller sdkerheter. Banken skulle kunna ge alternativ till
fast egendom som sikerhet och lyfta fram mojligheten att vara foretagare pa halvtid. Som det
4r nu framstills foretagande som en livsstil som tar hela dygnet i ansprék. A andra sidan kan
det vara negativt. Kvinnor kan framstédllas som en grupp och fi en offerstimpel.
Balansgangen blir att lyckas lyfta fram forekommande situationer utan att framstélla dessa

som oundvikliga och statiska.
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