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BESTA — Syfte och uppbyggnad
Om BESTA

Finansarbetsgivarnas och Finansforbundets tidigare system Befattningsgruppering
for statistik (BESTA) inférdes ar 2004 som indelningsgrund for den partsgemen-
samma lonestatistiken och ersatte den ldre nomenklaturen TNS. Ar 2008
forandrades yrkesspecificeringen i BESTA-koden men sedan dess har endast smarre
forandringar skett.

Ar 2025 inférs en ny version av BESTA. Denna nya befattningsnomenklatur ar,
precis som tidigare, anpassad specifikt till bank- och finansbranschen och bygger pa
arbetets huvudsakliga inriktning (arbetsomrade, befattning och komplexitetsniva).
Strukturen i nya BESTA har helt gjorts om i och med att ordningen av kodens
ingdende komponenter har dndrats samt att befattningsbeskrivningen ar baserad pa
en bokstav (C-2Z) istallet for pa en siffra (1-9). Den nya strukturen ar tankt att vara
mer logiskt ordnad samtidigt som den skapar mdjlighet for ett arbetsomrade att
innehalla fler befattningar istallet for som tidigare endast atta.

Aven komplexitetsnivderna har gjorts om och ar nu gemensamma for alla
arbetsomraden. Det innebar att alla befattningar med samma komplexitetsniva i
normalfallet ar att betrakta som likvardiga i BESTA.

Syfte

Lonesystem som bygger pa individuell I6nesattning och lokal férhandling skapar
behov av statistisk information om l6neldaget for olika slags befattningar. BESTA-
koden utgor dven inrapporteringsgrund till parternas gemensamma Iénestatistik.

Utgangspunkter vid framtagandet av BESTA har varit att systemet ska:

e ha hog tillforlitlighet och vara latt att anvanda
e kunna anvandas lokalt

e kunna anvandas i den lonekartlaggning som gors enligt diskrimineringsla-
gens tredje kapitel och vid tiden gillande kollektivavtal

e kunna anvandas som rapporteringsunderlag till den officiella |6nestatistiken
som SCB producerar pa uppdrag fran Medlingsinstitutet.
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Uppbyggnad

Befattningar i BESTA beskrivs med en fyrstéllig kod som bestar av:

Position 1 — 2 Position 3 Position 4
Beskrivning Arbetsomrdde Befattning Komplexitetsnivd
Mojliga varden 10 — 26 cC-Z 1-9

BESTA bygger pa tre grundbegrepp: arbetsomrade, befattning och komplexitets-
niva.

Arbetsomrdde (position 1-2)

Arbetsomrade ar en gruppering av olika befattningar dar arbetet som utférs ar av
samma karaktar. Arbetsomradet anger huvudinriktningen pa de i arbetsomradet
ingdende befattningarna.

Befattning (position 3)

Inom varje arbetsomrade beskrivs befattningar. Varje befattningsbeskrivning har en
bokstav (C-Y). Vissa befattningar bendmns enbart pd engelska. Det giller ndr en
naturlig svensk bendmning saknas. Det ar befattningsbeskrivningen, och inte
benamningen i sig, som ska vara vagledande vid bestamningen av kod.

Komplexitetsniva (position 4)

Nar befattningen har faststéllts ska val av komplexitetsniva goras. Komplexitetsniva
1 ar den minst komplexa och 9 den mest komplexa. For varje medarbetarbefattning
som beskrivs i BESTA finns rekommenderade komplexitetsnivder. Notera att
beskrivningarna ar olika for befattningar som avser medarbetare respektive chefer.

VD och ledande befattningshavare ska klassificeras med

sdrskilda koder

Verkstallande direktor klassificeras med koden 99A0 och Ledande befattningsha-
vare med koden 88A0. BESTA innehdller beskrivningar av vilka som ar att betrakta
som ledande befattningshavare.

Trainees och graduates ska klassificeras med 77A0
Befattningar sdsom trainee eller graduate innebirande rotation i olika befattningar
och/eller arbetsomraden ska klassificeras med koden 77A0. Nar trainee- eller
graduateperioden |6pt ut ska befattningen klassificeras enligt ordinarie BESTA.
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Klassificeringsarbetet

Vad och vilka ska klassificeras?

Vad ska klassificeras
Det &r det faktiska innehallet i arbetet i befattningen som ska klassificeras.
Individens skicklighet eller resultat bedéms inte i detta sammanhang.

Det &r vidare endast det aktuella och regelméssiga arbetsinnehallet som ska klassifi-
ceras. Vad en befattning tidigare innehallit eller i framtiden kommer att innehalla far
inte paverka kodsattningen. For att branschens I6nestatistik ska vara av sa god kva-
litet som majlig bor en arlig 6versyn goras innan I6nestatistiken ska inrapporteras.

Vilka ska klassificeras

Samtliga befattningar ska ingd i parternas I6nestatistik och ska klassificeras.

Verkstallande direktor, den hégsta befattningen i en organisation, klassificeras med
koden 99A0. Ledande befattningshavare klassificeras med koden 88A0. Vilka
befattningar som kan klassificeras som Ledande befattningshavare beskrivs pa
dokumentets sista sida.

Underlag for klassificeringen

For att kunna klassificera enligt BESTA kravs, forutom kunskap om systemet, god
kdannedom om det faktiska arbetsinnehdllet i de befattningar som ska klassificeras.

Samrad

Det ar av gemensamt intresse for parterna att klassificeringen blir korrekt och att
|6nestatistiken blir tillforlitlig. Klassificeringsarbetet ska bedrivas pa ett objektivt och
sakligt satt. Samradet 4r en gemensam dialog mellan de lokala parterna och inte en
forhandling.

Initiativ till lokalt samrad kan tas av endera arbetsgivarens eller de anstalldas
representanter.

P4 forslag av endera lokala part ska klassificering genomféras av
Finansarbetsgivarna och Finansférbundet icentralt samrad. Sddant centralt samrad
forutsatts forekomma endast i undantagsfall. Det ska da exempelvis avse klassifice-
ring av enstaka befattningar som har stor betydelse for branschens statistikunderlag
och for vilka enighet ej kunnat uppnas i lokalt samrad.
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Tillampningsanvisningar

Det ar endast det aktuella och regelméassiga arbetsinnehallet i befattningen som ska
ligga till grund for klassificeringen. Det innebar att andra faktorer som till exempel
individens skicklighet och resultat, utbildningsbakgrund, organisation, titlar och
tjanstebendmningar med mera inte ar relevanta i sammanhanget.

GOor en helhetsbedémning

Tekniken vid klassificering utgar fran att man gor en helhetsbedémning av de
sammanlagda krav som stalls i den aktuella befattningen och valjer arbetsomrade,
befattning och komplexitetsniva som bast stimmer med arbetets huvudsakliga
innehall. Om chefsansvar ingar i befattningen eller inte bedéms ocksa.

Flera arbetsomraden, befattningar eller
komplexitetsnivaer

En individ kan arbeta inom flera arbetsomraden samtidigt. Aven arbetsinnehallet
kan delvis aterfinnas i flera befattningar. Vidare kan en befattning dven ha arbetsin-
nehall som faller inom olika komplexitetsnivder. Koden ska da anges utifran arbets-
omradet, befattningen eller den komplexitetsniva som tidsmassigt dominerar.
Notera att det ar befattningens arbetsinnehall och inte individens bakgrund,
personliga skicklighet eller resultat som bedéms i BESTA. Vad géller komplexitets-
niva ska man sarskilt beakta beskrivningar av komplexitet samt ansvar och resultat-
paverkan. Det ar viktigt att Iasa hela beskrivningen av respektive komplexitetsniva
for att kunna gora en helhetsbedémning. Beskrivningar av kunskap och erfarenhet,
som finns for medarbetarbefattningar, ar endast avsedda som véagledning.

Forteckningen 6ver komplexitetsnivder ar gemensam for alla arbetsomraden och
befattningar i BESTA, men beskrivningarna skiljer sig at beroende pa om det ror sig
om medarbetar- eller chefsbefattningar. Tva befattningar med samma komplexitets-
nivd anses normalt vara likvardiga i BESTA.

Tillfalliga forandringar

Tillfalliga forandringar i arbetsinnehall ska inte paverka kodsattningen, exempelvis
deltagande i tillfalliga projekt, vikariat och stallféretradarskap i samband med
semester och dylikt. Om férdandringarna ar varaktiga, det vill sdga varar minst ett ar,
finns det anledning att andra klassificeringen.
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Befattningskoden Z, Annat

Befattningskoden Z, Annat, dr avsedd att anvandas endast i undantagsfall och finns
primért for de fall att helt nya befattningar uppstar i branschen som inte finns
beskrivna i BESTA.
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Klassificering steg for steg - exempel

Medarbetare

Nedan anges hur BESTA-koden for en medarbetare faststalls steg for steg. Som ex-
empel pa tinkbara varden i kodens olika positioner anvands har befattningen
Privatrddgivare som har koden 21E4.

Steg 1 Steg 2 Steg 3

Position Position Position

1-2 3 4

Bestdm vilket arbetsomrdde det Ange befattning utifrdn beskriv-  Ange befattningens komplexitets-

huvudsakliga arbetsinnehdllet  ningar av befattningar som finnsi  niva utifrdn beskrivningar av
tillhor. det valda arbetsomrddet. komplexitetsnivder for medarbetare.
Exempel: Exempel: Exempel:

E 4

Hela BESTA-koden i det hdr exemplet med Privatrddgivare blir alltsd 21E4.

Chef

| detta exempel anvands befattningen Kontorschef/Privatmarknadschef som har
koden 21C6.

Steg 1 Steg 2 Steg 3
Position Position
Bestdm vilket arbetsomrdde det Ange koden "C” for Ange befattningens komplexitets-
huvudsakliga arbetsinnehdllet befattningen chef. nivd utifrdn beskrivningar av
tillhor. komplexitetsnivder fér chefer.
Exempel: Exempel: Exempel:

C 6

Hela BESTA-koden i det hdr exemplet med Kontorschef/Privatmarknadschef blir alltsd 21Cé.
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Arbetsomraden och befattningar

Arbetsomraden i BESTA och de befattningar som ingar i respektive arbetsomrade
beskrivs pa féljande sidor. BESTA bestar av foljande arbetsomraden:

10 — Metod-, produkt- och verksamhetsutveckling

11 — Analys och férvaltning av data (Data management)

12 — Risk- och regulatoriskt arbete

13 — Juridiskt arbete

14 — IT (Technology)

15 — HR (Human Resources)

16 — Finans och redovisning

17 — Marknadsféring och kommunikation

18 — Kundstdd, behandling av kunduppdrag (Operations & Processing)
19 - Interna funktioner och inkép

20 — Krediter

21 — Kontor och kundcenter (Retail & Private Banking)

22 — Kapitalférvaltning

23 — Kapitalmarknad (Markets & Investment Banking)

24 — Storforetag och institutionella kunder (Corporate & Institutional Banking)
25 — Forsakring

For detaljerade beskrivningar av arbetsomraden och befattningar som ingar i
respektive arbetsomrade, se respektive arbetsomrade.
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10 — Metod, produkt- och
verksamhetsutveckling

| arbetsomradet ingar att analysera och forbattra arbetsmetoder for att 6ka
effektiviteten och kvaliteten i produktionen samt att formulera uppdrag och mal
kring utvecklingen av processer, metoder samt produkter och tjanster. Har ingar
aven produktutveckling med fokus pa att skapa nya eller forbattrade produkter som
moter kundernas behov och marknadens krav.

Observera att organisationsutveckling aterfinns i arbetsomrdade 15 — HR (Human
Resources). Notera dven att vissa av befattningarna nedan t ex produktigare,
processagare och arkitekt dven kan aterfinnas inom andra specifika arbetsomraden,
sasom t ex arbetsomrdde 14 - IT (Technology). Processdgare inom HR bor laggas i
arbetsomrdde - 15 HR (Human Resources) inom befattningen HR Specialist.

Kod Befattning Beskrivning
Chef med formellt personalansvar fér understdilld Se beskn.vnmg.aroav ..
C Chef T komplexitetsnivder fér
personal samt ansvar for lénesdttning.
chefer
Rekommenderad
Kod Befattning Beskrivning komplexitetsniva
En produktutvecklare ansvarar for att
omsatta idéer och krav till fungerande
produkter eller tjanster. De anvander sin
expertis inom programmering, design och
D Produkt- anvandbarhet for att skapa anvandarvan- 5_ 7
utvecklare liga och effektiva l6sningar. Genom att

samarbeta med produktdgare och andra
teammedlemmar stravar de efter att
leverera produkter som uppfyller anvan-
darnas behov.

En processdgare ansvarar for att definiera,
overvaka och férbattra en specifik affars-
process for att sdkerstélla attden bidrar till
organisationens mal. Deras arbetsuppgifter
innefattar att identifiera férbattringsomra-
E Processagare den, samordna resurseroch sakerstdlla att 5—7

processen foljer faststallda riktlinjer och
standarder. De fungerar ocksa som en lank
mellan olika avdelningar for att sdkerstalla
att processen fungerar effektivt tvarsover
organisationen.
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Kod Befattning

Beskrivning

Rekommenderad
komplexitetsniva

F

Produktagare

En APO (Agile Product Owner) ansvarar for
att definiera visionen for en produkt och

prioritera backloggen. Rollen innebar ett
tatt samarbete med bade utvecklingsteam
och intressenter for att sakerstalla att pro-
dukten levererar maximalt viarde. Genom
kontinuerlig feedback och justering av kra-
ven skapar Agile Product Owner ratt forut-
sattningar for effektiv och kundorienterad
produktutveckling.

En CPO (Chief Product Owner) ansvarar for
den 6vergripande produktstrategin och
samordnar flera APO inom ett stérre
produktlandskap. Rollen innebar attsaker-
stalla en enhetlig vision, gemensamma mal
och I6pande prioriteringar samt att stotta
och coacha team och produktigare for att
maximera vardeskapandet. Genom ett hel-
hetsperspektiv och kontinuerlig samverkan
med intressenter driver en CPO utveckl-
ingen framat och sikerstaller att olika pro-
duktdelar samspelar effektivt.

APO: 57

CPO: 6—8

Hallbarhets-
specialist

(Sustainability
specialist)

En hallbarhetsspecialist arbetar med att
analysera hur ett foretag paverkar miljon
och samhaillet. De identifierar satt att
forbattra och effektiviseradessaomraden.
Deras huvuduppgift ar att utveckla strate-
gier for att minska negativa miljoeffekter
och framja socialt ansvarstagande. Genom
samarbete med olika avdelningar forsoker
de integrera hallbara mal i hela
verksamheten, vilket hjalper féretaget att
bli mer ekonomiskt och miljomassigt
hallbart pa lang sikt.

5-7

H

Projektledare /
Programledare

En projektledare leder och samordnar alla
aspekter av ett projekt fran borjan till slut.
De ansvarar for att definiera mal, tilldela
resurser, 6vervaka framsteg och hantera
risker for att sdkerstélla att projektet slut-
forsitid och inom budget. Projektledaren
kommunicerar med teammedlemmar och
intressenter samt sakerstiller att de arbe-
tar mot gemensamma mal.

En programledare ansvarar for strategin
och framgangenfor flera sammankopplade
projekt. En programledare ansvarar dven
for att integrera projekti verksamheten for
att sdkerstalla att de stoder foretagets
overgripande strategiska mal.

Projektledare

4-7

Programledare

8-9

Scrum master/ Team
coach

En scrum master framjar och stodjer Scrum
eller andra agila processer inom ett utveckl-
ingsteam. De sikerstiller att teamet foljer
den agila metodiken och nar sina mal. De
agerar daven som en mentor och coach for
teamet, tar bort hinder och framjar en
miljo for kontinuerlig forbattring och
sjalvorganisering.

5-7

10
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Rekommenderad
Kod Befattning Beskrivning komplexitetsniva

En agil coach stodjer foretaget i det agila
arbetet genom att tillhandahalla vagled-
ning, utbildning och coachning till olika
team och intressenter. Yrket innefattar att
J Agil coach hjalpa till med att etablera agila principer 5— 7
och metoder, identifiera och l6sa hinder
for att effektivisera arbetsprocesser och
framja en kultur av kontinuerlig férbattring
och samarbete.

En management partner samarbetar med
foretagsledningen pa en strategisk niva for
att identifiera och I6sa affarsutmaningar.
K Management De ger radgivning och strategisk vagled- 7_9
partner ning for att implementera férandringar och
forbattringar i organisationens verksamhet
Genom analys hjalper de till att driva
foretagets verksamhetsmal framat.

En strategy partner fungerar som en radgi-

vare och sparringpartner for en organisat-

ion, med malet att hjdlpa den att utveckla

och genomfora en effektiv strategi for att 7_ 9
na sina mal. Detta innefattaratt analysera

organisationen, identifiera behov, skapa

tydliga mal och handlingsplaner, samt

stotta implementeringen av férandringar.

L Strategy partner

En verksamhetsarkitekt kartlagger, desig-
nar och planerar féretagets infrastruktur
samt sakerstalleratt I6sningar stodjer saval
affarsstrategi som IT-strategi. Arbete sker
nara affarsverksamheten och andra intres-
M Verksamhetsarkitekt senter for att skapa I6sningar som méjlig- 6—8

gor effektivitet, langsiktighet, flexibilitet
och innovation. Dessutomingar det att ge
strategisk radgivning samt att utvardera
och justera |6sningar baserat pa férand-
rade affarsbehov.

En process analyst inom verksamhetsut-
veckling kartlagger, analyserar och forbatt-
rar organisationens processer for att opti-
N Process analyst mera effektivitet och uppnd verksamhets- 3 —6
mal. Det innebér att identifiera flaskhalsar,
ineffektiviteter och férenkla
arbetsprocesser.

Z Annat Denna kod ska anvdndas fér befatt-
ningar som inte finns beskrivna i BESTA.

11
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11 — Analys och forvaltning av data (Data

management)

| arbetsomradet ingar planering, bearbetning, implementering, analys och 6vervak-

ning av dataresurser for att sikerstilla att de ar tillgangliga, palitliga och anvand-

bara. Det innefattar aktiviteter som datainsamling, lagring, bearbetning, integration
och distribution for att stodja organisationens verksamhet och beslutsfattande. Ar-
betet syftar till att maximera vardet av foretagets data och forbattra affarsresultat.

Kod

Beskrivning

C chef

Chef med formellt personalansvar fér understdilld
personal samt ansvar for énesdttning.

Se beskrivningar av
komplexitetsnivder for
chefer

Kod Befattning

Beskrivning

Rekommenderad
komplexitetsniva

D Data steward

En data steward 6vervakar och hanterar organisationens
dataresurser genom att sakerstalla deras integritet, tillforlit-
lighet och anvandbarhet. Dettainbegriperatt definiera och
uppratthalla datakvalitetsstandarder, policyeroch procedu-
rer samt att samarbeta med olika avdelningar for att saker-
stalla korrekt anviandning och delning av data. Genom att
fungera som en forvaltare av féretagets information
tillhandahaller de en grund for att fattainformerade beslut
och forbattra verksamhetens prestanda.

4-6

E Business analyst

En business analyst analyserar och dokumenterar verksam-
hetsprocesser, identifierar behov och krav samt utvecklar
|6sningar for att méta verksamhetens mal. De samlar dven
in och analyserar data, utfor riskbedémningar och utformar
affarsmodeller for att optimera verksamhetens prestanda
och effektivitet. Genom att agera som en lank mellan

affarsverksamheten och teknikteamet sakerstaller de att
slutprodukten moter bade affars- och anvandarbehov.

47

F Data warehouse
specialist

En data warehouse specialist ansvarar for att designa,
utveckla och underhalla datalager (data warehouse) som
lagrar och organiserar stora mangder data for analys och
rapportering. Rollen sdkerstaller dataintegritet, prestanda-
optimering och ETL-processer (Extract, Transform, Load)
for att hamta, bearbeta och ladda data fran olika kallor.
Rollen deltar i att utveckla effektiva datamodeller och
sakerstalla att organisationen har tillgang till korrekt och
relevant (data)information.

G Data governance
specialist

En data governance specialist skapar, utvecklar och imple-
menterar strategier och processer fér datahantering. | yrket
ingar aven att kontrollera att datahantering foljer enligt in-
terna och externa regelverk. Dessutom ingar identifiering
och hantering av datakvalitetsproblem.

12
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Rekommenderad
Kod Befattning Beskrivning komplexitetsniva

En data scientist analyserar stora mangder data med hjalp

av avanceradestatistiska metoder och maskininlarningsal-

goritmer for att extrahera insikter och l6sa komplexa

affarsproblem. Yrket omfattar datainsamling och rensning 6_8
(ETL), analys och modellering for att forutse trender, gora

prognoser och fatta informerade beslut. Genom att tillampa

datavetenskap och domankunskap bidrar de till att

optimera verksamhetens processer och uppna affarsmal.

H Data scientist

En Al-specialist supporterar robust, lagenlig och etisk
utveckling,anvandning och avveckling av artificiell intelli-

gens (Al). Rollen supporterar affirsomraden och grupp-

funktioner genom Al-livscykler genom att identifiera och

I Al-specialist leverera Al-16sningar pa ett effektivt och regelmassigt satt. 5 — 7

Rollen mojliggdr dven utvardering och introduktion av nya

Al-tekniker tillsammans med affarsintressenter samt stod-

jer utvecklingen av Al-landskapetoch driver innovation for

att forbattra kundupplevelsen och det dagliga arbetet.

Z Annat Denna kod ska anvdndas for befattningar som inte finns
beskrivna i BESTA.
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12 — Risk- och regulatoriskt arbete

| arbetsomradet ingdr att utreda och granska processer, rutiner samt bereda och

handlagga arenden vars beslut med stod av lagar, férordningar, regelverk mm, som
direkt medfor en rattslig verkan for enskild person (juridisk eller fysisk). Med rattslig

verkan menas forman, rattighet eller skyldighet. Har ingar att planera, leda,
samordna och genomféra inspektioner samt att utdva tillsyn av allmanrattslig

karaktar. Har ingar dven att kontrollera att bestimmelser i lagar, forordningar och

foreskrifter foljs. Vidare ingar att gora riskbedémningar/utredningar och att
formulera krav pa atgarder och handlingsplaner.

Kod Beskrivning
Chef med formellt personalansvar fér understdilld se besk.nvmrfgczr av.
C Chef o komplexitetsnivder fér
personal samt ansvar for lénesdttning.
chefer
Rekommenderad

Kod Yrke Beskrivning

komplexitetsniva

En AML/KYC-analytiker ska 6vervaka och analysera
AML / KYC finansiella transaktioner for att upptacka och forebygga
penningtvatt och finansiering av terrorism. De granskar
D misstankta aktivitetsrapporter, utfor due diligence pa
kunder och sakerstéller att verksamheten foljer relevanta
(Anti-Money Laundering) |agar och regler. En AML-analytiker samarbetar ofta med
(Know Your Customer)  andra avdelningar och myndigheter fér att rapportera och
utreda potentiella brott och risker.

analytiker

3-6

En fraud officer ska upptacka, férebygga och utreda
bedrdgerier inom ett foretag. De 6vervakar transaktioner
och verksamhetsprocesserfor att identifiera misstankta ak-
E Fraud officer tiviteter och genomfor grundliga utredningar vid misstanke
om bedrageri. De utvecklar och implementerar policyer och
utbildningsprogram for att 6ka medvetenheten om bedra-
geririsker och starka féretagets férsvar mot bedragerier.

5-6

En compliance officer skyddar foretaget fran complianceris-
ker. Arbetsuppgiftema innebéar att ge rdd och stéd om re-
gelverk tillanstallda och ledande befattningshavare och att
overvaka, kontrollera och rapportera compliancerisker till
F Compliance riskdgare i foretaget och relevanta tillsynsmyndigheter.
officer Arbetet bidrar ytterst till att uppratthalla féretagets
fortroende hos kunder, intressenter, aktiedgare och tillsyns-
myndigheter. Dartill medfor arbetet att foretaget undviker
kostnader relaterade till bristande regelefterlevnad och ger
forutsattningar for ett kostnadseffektivt arbetssatt.

14
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Rekommenderad
Kod Yrke Beskrivning komplexitetsniva

Risk management ansvarar for instruktioner och riktlinjer
samt for att identifiera,analysera, rapportera och hantera
risker som kan paverka foretagetsverksamhet och mal. De
utvecklar riskhanteringsstrategier, implementerar riskredu-
cerande atgarder och 6vervakar riskexponering kontinuer-
G Risk management ligt. Vad géller GDPR betyder detta att man sarskilt 4— 7

fokusera pa risker kopplade till hantering av personuppgif-
ter, inklusiveatt uppfyllade skyddskrav som forordningen
staller. De samarbetar med olika avdelningar for att
sakerstallaatt risker hanteras effektivt och att foretagets
riskprofil halls inom acceptabla granser.

En internrevisor granskar och utvarderar interna kontrollsy-
stem, riskhanteringsprocesser och styrningspraxis. De
sakerstéller att resurser anvands effektivt, att regler och
H Internrevisor policyer foljs och att finansiella rapporter ar korrekta och 4— 7
tillforlitliga. Internrevisorer ger rekommendationer for att
forbattra verksamhetens effektivitet och sdkerstélla att
potentiella risker hanteras proaktivt.

En kvantitativriskanalytiker utvecklar och implementerar
matematiska och statistiska modeller for att analysera
finansiella marknader och investeringsstrategier. Dennaroll
inkluderar att bedémarisker, utforma handelsstrategier och 4 7
. . optimera portfoljhantering for att maximera avkastningen —_
riskanalytiker ogh minin?era risjkerna at sgina kunder eller sin organisatigon.
Genom att tillampa avancerad matematik, statistik och
programmering paverkar de investeringsbeslut och
sakerstaller att finansiella tillgangar hanteras effektivt.
Denna kod ska anvdndas for befattningar som inte finns
Z Annat beskrivna i BESTA.

I Kvantitativ
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13 — Juridiskt arbete

| arbetsomradet ingar planering, samordning och uppfoljning av juridiskt utrednings-
arbete och processforing. Har ingar verksamhet som att folja rattsutveckling, ge rad
i juridiska fragor, genomfora utredningar och forhandlingar, uppratta och granska
kontrakt och avtal, fora processer samt att i 6vrigt bevaka juridiska intressen.

Kod Beskrivning
Chef med formellt personalansvar fér understdilld se besk.rlvnmgc!r av.
Chef o el komplexitetsnivder for
personal samt ansvar fér I6nesdttning.
chefer
Rekommenderad
Kod Befattning Beskrivning komplexitetsniva
En paralegal bistar jurister och verksamheten med kvalifice-
rat administrativt och juridiskt stod for att sakerstalla att
rattsliga processer hanteras effektivt och korrekt. De
ansvarar for att sammanstalla, granska och hanterajuridiska
dokument, utféra rattsutredningar och bevaka deadlines i
arenden. Paralegals stddjer kontraktshantering,
D Paralegal dokumentation och arkivering samt bidrar till att uppratt- 3_4

halla internarutiner och efterlevnad av lagar och regler. De
samarbetar ndra med juristeroch andra avdelningar for att
sakerstallaatt juridiska processer ar valkoordinerade och
att verksamheten har tillgang till korrekt och uppdaterad
information.

En legal counsel ska ge juridisk radgivning och stod for att

sakerstéalla att verksamheten foljer gdllande lagar och

regler. De forbereder och granskar juridiska dokument,

férhandlar kontrakt och representerar foretaget i juridiska 5 _8
tvister och forhandlingar. De samarbetar med olika avdel-

ningar for att identifiera och hantera juridiska risker samt

for att utveckla policyer och strategier som skyddar

foretagets intressen.

E Legal counsel

En regulatory counsel skatolka och tillampalagar och regler
som paverkar foretagets verksamhet inom specifika omra-
den eller jurisdiktioner. De 6vervakar och analyserar
regelverkens forandringar och ger rad tillledningen om hur
F Regulatory man foljer och anpassar sig till dessa regler. De arbetar 6—8
ocksa med att anséka om tillstand och licenser, samt att
foretrada foretaget i kommunikationen med tillsynsmyndig-
heter. Notera att risk- och regulatorisktarbeteklassificeras
i arbetsomrade 12.

counsel

En tax counsel ska ge juridisk och skattemassig radgivning
for att sakerstalla foretagets efterlevnad av skattelagstift-
ning och optimera skatteeffektiviteten. De analyserar
komplexa skattefragor, utvecklar strategier for skatteplane-
G Tax counsel ring och forbereder eller granskar skattedokumentation 6_8
och deklarationer. De féretrader dven féretaget vid
skatterevisioner och tvister samt haller sig uppdaterade om
skattemassiga forandringar och tolkningar.

Z e Denna kod ska anvdndas for befattningar som inte finns
beskrivna i BESTA.
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14 — IT (Technology)

| arbetsomradet ingar planering, ledning och samordning av IT-verksamheten. Har
ingar bland annat utveckling och férvaltning av system, applikationer och tjanster.
Har ingar dven drift av datorplattformar och hantering av foretagets alla
informationssystem och tekniska applikationer. Arbetet kan réra bade interna och
externa system och applikationer.

Kod

Beskrivning

C chet

Chef med formellt personalansvar fér understdilld
personal samt ansvar for lénesdttning.

Se beskrivningar av
komplexitetsnivder for
chefer

Kod Befattning

Beskrivning

Rekommenderad
komplexitetsniva

Supporttekniker

D (Helpdesk &

technical support)

En supporttekniker ansvarar fér att hjalpa anvandare med
tekniska problemsasomfelsokningav mjukvara, hardvara
och natverk. De sidkerstaller att IT-systemen fungerar
genom att 6vervaka och underhalla arbetsstationer samt
hantera incidenter. Dessutom ger de utbildning och
radgivning till anvandare for att férebygga problem och
forbattra IT-kompetensen inom organisationen.

2-3

E System-
administrator

En systemadministratér supporterar och forvaltar tekniska
|6sningar for olika plattformar inom (IT) teknologiomradet.
De utfér drift och underhall av till exempel mjukvara,

hardvara, kommunikationssystem, natverk och databaser.

3-5

F Utvecklare

En utvecklare designar, utvecklar och underhaller mjukvaru-
I6sningar som uppfyller féretagets och anvandarnas behov.
De skriver och testar kod, samarbetar med andra
utvecklare och intressenter fér att implementera nya
funktioner samt l6sa tekniska problem. De optimerar och
forbattrar befintliga system for att sakerstalla effektivitet,
prestanda och sdkerhet.

4-8

G Testare /
kravanalytiker

En testare / kravanalytiker planerar, analyserar och utfér
tester av produkter och system utifran funktionella och
tekniska krav samt rapporterar avvikelser och verifierar
korrigeringar. De tar dven fram funktionella och tekniska
krav pa IT-stod utifran verksamhetsprocesser.

4—6

H Systemingenjor

En systemingenjor ansvarar for att driva processer och IT-
utvecklingsfragor internteller tillsammans med leverantor.
De driver och/eller deltar i olika projekt, sakerstéaller
systemkvalitet samt utvecklar IT- I6sningar.

4-6

I Designer

En designer ansvarar fér teknisk design av hela eller delar
av ett IT-projekt eller system och/eller en applikation. De
skapar tekniska designkoncept utifran lampliga plattformar
och utformar anvandargranssnitt och anvandarupplevelse.
De har 6verblick och ansvarar for att IT-infrastrukturens
olika delar blir en fungerande helhet. | befattningen ingdr
dven Ul/UX.

4-6
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Rekommenderad
Kod Befattning Beskrivning komplexitetsniva

En cybersdkerhetsspecialist ansvarar for att driva design,
J Cyber- utveckling och implementation av sikerhetsinfrastruktur 4 7
sakerhetsspecialist och sdkerhetslésningar. De bedémer och rapporterar —
sékerhetsrisker och ger rekommendationer till ledningen.

En APO (Agile Product Owner) med inriktning IT ansvarar for

att definiera visionen fér en produkt och prioritera backlog-

gen. Rollen innebér ett tatt samarbete med bade utveckl-

K Agil produktidgare ingsteam ochintressenter fér att sikerstilla att produkten 5 _ 7
(APO) inom IT levererar maximalt varde. Genom kontinuerlig feedback

och justering av kraven skapar Agile Product Owner ratt

forutsattningar for effektiv och kundorienterad

produktutveckling.

En arkitekt med inriktning IT kartlagger, designar och
planerar foretagets tekniska infrastruktur samt sakerstaller
att system, domanereller applikationer ar skalbara, sdkra
och effektiva. Arbete sker nara utvecklare och andra
L Arkitekt inom IT  intressenter fératt integrera olika tekniska I6sningar och 6—8
anpassa dessatill uppsatta affarsmal. Dessutom ingar att
Overvaka tekniska projekt och ge strategisk radgivning for
att sdkerstélla att den tekniska arkitekturen stodjer bade
nuvarande och framtida behov.

En CPO (Chief Product Owner) med inriktning IT ansvarar for
den overgripande produktstrategin och samordnar flera
APO inom ett storre produktlandskap. Rollen innebar att

Chief product sikerstilla en enhetlig vision, gemensamma mal och
M owner inom IT |6pande prioriteringar samt att stétta och coacha team och 6—8
(CPO) produktagare for att maximera vardeskapandet. Genom ett

helhetsperspektiv och kontinuerlig samverkan med
intressenter driver en CPO utvecklingen framat och
sakerstaller att olika produktdelar samspelar effektivt.

Z ST Denna kod ska anvdndas for befattningar som inte finns
beskrivna i BESTA.
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15 — HR (Human Resources)

| arbetsomradet ingdr hantering av organisationens personalresurser och arbetsmiljé
samt i férekommande fall samverkan med fackliga organisationer. Har ingar proces-
ser inom rekrytering, anstallning, introduktion och avveckling for att sdkerstélla att
ratt kompetens finns inom féretaget. Har ingadr dven utveckling och implementering
av personalpolicyer, formaner och I6ner, arbetsrattsliga fragor, processer kring ar-
betsmiljé samt utbildning och utvecklingsmojligheter for medarbetare och chefer.
Vidare ingar att hantera konflikter samt att stddja ledningen i strategiska beslut som
paverkar foretagets personal.

Kod Beskrivning
Chef med formellt personalansvar fér understdilld Se beskrivningar av
C Chef o e komplexitetsnivder for
personal samt ansvar for lénesdttning.
chefer
Rekommenderad
Kod Befattning Beskrivning komplexitetsniva

HR-support ansvarar for att tillhandahalla administrativt
stod till HR-avdelningen genomatt hantera personaldoku-
mentation, uppdatera personalregister och svara pa
forfragningar fran anstillda. De st6djer ocksa rekryterings-
processen genom att hjélpatillmed annonsering av lediga
D HR-support tjdnster, schemaldggning av intervjuer och hantering av 2—4

kommunikation med kandidater. Dessutom kan de bista
med att organisera och genomféra personalutbildningar
och evenemang samt vara kontaktpunkten fér allmanna
fragor och supportrelaterade drenden inom HR-omradet. |
befattningen ingar dven arbete inom l6nehantering.

En talent acquisition specialist ar ansvarig for att attrahera,

rekrytera och anstilla medarbetare som bast passar

foretagets behov och kultur. De driver rekryteringsproces-

sen fran borjan till slutinklusive att identifiera kandidater,

genomfora intervjuer, gora urval och forhandla om 4—6
anstéllningsvillkor. De utvecklar ocksa rekryteringsstrate-

gier och samarbetar ofta med olika avdelningar for att

sakerstalla en effektiv och framgangsrik

rekryteringsprocess.

E Talent acquisition
specialist

En kompetens- och ledarutvecklare ir ansvarig for att identi-

fiera, utveckla och framja kompetenser och ledarskap

genom olika utbildnings- och utvecklingsprogram. De driver

initiativ for att forbattra prestanda, effektivitet och inno-

F Kompetens- och vation genom att erbjuda traning, coachning och 4 7
ledarutvecklare utvecklingsaktiviteter for anstillda pa alla nivaer. Dessutom -

analyserar de behovet av kompetensutveckling, utformar

utbildningsplaner och utvarderarresultat for att sakerstalla

att féretagets anstillda har de ndédvandiga fardigheterna

och ledarskapsformagorna for att uppna foretagets mal.
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Rekommenderad
Kod Befattning Beskrivning komplexitetsniva

En HR-specialist stodjer foretaget i fragor kring arbetsratt
och utvecklingsmgjlighetersamt ser till att foretagets HR-
; . e policyer efterlevs. De kan ocksa delta i arbetsmiljoarbetet _
G HR-specialist och bidra till olika initiativ som rér personalhantering och 4 7
organisationsutveckling. De kan dven vara processagare. |
befattningen ingar dven resehantering och inkludering.

En HR-partner ska fungera som en strategisk partner for

bade ledningen och chefer pa olika nivaer inom ett féretag.

De utvecklar och implementerar HR-strategier och initiativ

for att stodja foretagets mal och vision. De driver ocksa

H HR-partner forandringsinitiativ, hanterar relationer och fungerar som 5_ 7

en bro mellan medarbetare och ledning for att framja en

sund arbetskultur och 6kat engagemangoch produktivitet.

Exempel pa befattningar ar forutom HRP daven HRBP.

En compensation and benefits specialist ansvarar for att
planera, utvecklaoch genomféra féretagets strategier for
ersattning och formaner for att sdkerstalla en konkurrens-
kraftig och rattvis ersattningsstruktur. De genomfor
analyser av ersattningar och formaner pa marknaden for att
skapa beslutsunderlagavseende [6nepolitik och formanspa- 5 —8
ket samt hanterar administrativa uppgifter relaterade till
ersattning och férmaner. Dessutom samarbetar de med
andra HR-funktioner for att sakerstalla en enhetlig och
effektiv personalhantering och att bidra till att attrahera
och behalla talang inom foretaget.

I Compensation &
benefits specialist

Denna kod ska anvdndas for befattningar som inte finns
Z/  Anmnat beskrivna i BESTA.
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16 — Finans och redovisning

| arbetsomradet ingdr hantering av féretagets finansiella resurser och ekonomiska
verksamhet. Har ingar att planera, styra och évervaka ekonomiska aktiviteter sdsom
budgetering, bokféring och finansiell rapportering. Har ingdr dven att analysera

ekonomiska data for att fatta informerade beslut och optimera foretagets ekono-

miska prestation. Vidare ingar att ansvara for att sidkerstilla efterlevnad av
finansiella regler och standarder samt att hantera risker och investeringar samt att
utveckla strategiska ekonomiska planer och policyer till foretagets langsiktiga
stabilitet och tillvaxt.

Kod

Beskrivning

Chef

Chef med formellt personalansvar fér understdilld
personal samt ansvar for lénesdttning.

Se beskrivningar av
komplexitetsnivder for
chefer

Kod

Befattning

Beskrivning

Rekommenderad
komplexitetsniva

Bokfoéringsekonom

En bokforingsekonom hanterar och samordnar finansiella
administrativa uppgifter inklusive fakturering,
kontohantering och bokfoéring. De sakerstaller att
finansiella transaktioner registreras korrekt och i tid samt
forbereder regelbundna finansiella rapporter och
sammanstéallningar. De assisterar dven i budgetprocesser
och finansiell analys som stod for beslutsfattande och
strategisk planering inom foretaget.

2-4

Redovisnings-
ekonom

En redovisningsekonom hanterar och registrerar féretagets
ekonomiska transaktioner sasom inkdp, forsaljningar,
intakter och utgifter. De férbereder och sammanstaller
finansiella rapporter och balansrakningar for att ge en klar
bild av féretagets ekonomiska stéllning och resultat. De kan
ocksa analyseraoch tolka finansiell information fér att ge
underlag och rekommendationer till ledningen for
strategiska beslut.

4—6

Financial reporting
manager

En financial reporting manager 6vervakar och leder proces-
sen for att forbereda och presentera foretagets finansiella
rapporter inklusive arsredovisningar och kvartalsrapporter.
De sakerstaller att all extern finansiell information ar
korrekt, fullstindig och féljer relevanta redovisningsstan-
darder och lagkrav. De samarbetar med externa revisorer,
hanterar interna kontroller och arbetar ndra andra
avdelningar for att sammanstalla och analysera finansiella
data som stod for strategiska beslut.

Controller

En controller ansvarar for att 6vervaka och rapportera fére-
tagets finansiella situation genom att analysera och tolka
ekonomisk information. De utvecklar och implementerar in-
terna kontrollsystem for att sakerstalla noggrannhet och ef-
terlevnad av finansiella lagar och policyer. De férbereder
aven budgetar, prognoser och finansiellarapportersom ger
ledningen underlag for beslut och strategisk planering.

5-7
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Kod Befattning

Beskrivning

Rekommenderad
komplexitetsniva

H Treasurer

En treasurer hanterar féretagets finansiella tillgangar och
skulder samt foérvaltar dess likviditet och kapitalstruktur.
Det inkluderar att 6vervakakassafléden, investeringar och
finansiella risker for att sakerstalla 1angsiktig ekonomisk
stabilitet och tillvaxt. De kan vara delaktiga i att férhandla
och sikra finansiella avtal och arrangemang for att
maximera avkastningen pa foretagets pengar. |
befattningen kan dven arbete med resolutioner inga.

5-7

I Finance Business
Partner

En finance business partner fungerar som en lank mellan
ekonomifunktionenoch andra avdelningar inom ett foretag.
Deras roll innebar att analysera finansiell information, ge
rad och stddja beslutsfattande for att uppna foretagets

mal.

5-8

J Corporate tax
specialist

En corporate tax specialist inom redovisning ansvarar for att
hantera och optimera foretagets skatteataganden och
efterlevnad av skattelagar och regler. Det inkluderar att
forbereda och Iamna in skattedeklarationer, hantera skatte-
fragor och revisioner samt utveckla strategier for att mini-
mera skattebdrdan och maximera féretagets skatteeffekti-
vitet. De 6vervakar dven forandringarinom skattepolitiken
och tillampar dem pa foretagets verksamhet for att
sakerstalla fullstandig efterlevnad och strategisk
skatteplanering. | befattningen ingar hantering av primart
interna skattefragor.

6—8

Investor relations

K manager

En investor relations manager hanterarrelationen mellan ett
foretag och dess investerare, analytiker och marknaden. De
informerar investerare om foretagets situation, strategi och
framtidsutsikter genom att férbereda och distribuera
finansiella rapporter, pressmeddelanden och presentatio-
ner. De ar ocksa ansvariga for att svara pa investerarnas
fragor och hantera eventuell oro eller problem for att
uppratthalla fortroendet och stodet fran investerare.

6—9

Z Annat

Denna kod ska anvdndas for befattningar som inte finns
beskrivna i BESTA.
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17 — Marknadsforing och kommunikation

| arbetsomradet ingdr ansvar for att utveckla och implementera strategier som
framjar foretagets produkter, tjanster och varumarke. Har ingar att skapa och
distribuera marknadsfoéringsmaterial, hantera kampanjer och utnyttja olika kanaler
som sociala medier, reklam och PR for att nd malgrupper. Har ingdr dven ansvar for
intern och extern kommunikation, vilket innebar att sakerstalla konsekvent och
effektiv kommunikation inom foretaget samt med kunder, media och andra
intressenter. Vidare ingar att analysera de marknadsdata och den feedback som
behovs for att justera strategier och férbattra resultat, vilket bidrar till foretagets
overgripande tillvaxt och framgang.

Kod Beskrivning
Chef med formellt personalansvar fér understdilld se beslfnvmr_lg(zr av.
C Chef T komplexitetsnivder for
personal samt ansvar for lénesdttning.
chefer
Rekommenderad
Kod Befattning Beskrivning komplexitetsniva
En marknadsférare utvecklar och genomfér marknadsfé-
ringsstrategier som syftar till att 6ka féretagets synlighet
och forsaljning. De planerar och genomfér marknadsf6-
ringskampanjer, analyserar marknadstrender och
D Marknadsférare kundbeteenden samt utvirderar kampanjernas effektivitet 4 — 6

for att optimera framtidainsatser. De arbetar dven med att
skapa och hantera innehall for olika marknadsfoéringska-
naler sdsom sociala medier, webbplatser, e-postmarknads-
foring och reklam.

En kommunikatoér utvecklar och implementerar kommuni-
kationsstrategier som framjar foretagets budskap och
varumarke saval internt som externt. De skapar och
hanterar innehall for olika kommunikationskanaler sdsom
E Kommunikatér webbplatser, socialamedier, pressmeddelanden och intema 4 —_ 7
nyhetsbrev for att sikerstilla konsekvent och effektiv
kommunikation. De hanterar &ven mediarelationer, svarar
pa forfragningar fran journalister och arbetar for att bygga
och uppratthalla en positiv offentlig image for féretaget.

En webbredaktor skapar, redigerar och publicerar innehall
pa foretagets webbplatser och sdkerstéller att
informationen ar aktuell, korrekt och engagerande. De
P arbetar nira med olika avdelningar for att samlain relevant
F V\{e.bbredaktor / material, optimerainnehall fér sékmotorer (SEO) och upp- 4—6
Digital content ratthallaen konsekvent varuméarkesrost. De Gvervakar dven
webbplatsers prestanda och anvandarupplevelse, gor
nédvandiga uppdateringar och forbattringar baserat pa
analysdata och anvandarfeedback.

Z Annat Denna kod ska anvdndas for befattningar som inte finns
beskrivna i BESTA.
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18 — Kundstod, behandling av kunduppdrag
(Operations & Processing)

| arbetsomradet ingar ett operativt ansvar for att tillhandahalla effektivt stod till
kunder genom att svara pa fragor, I6sa problem och hantera klagomal for att
sakerstalla en positiv kundupplevelse. Har ingar att arbeta i foretagets operationella
processer och system for att sdkerstalla effektivitet, produktivitet och kvalitet i
leveransen av produkter eller tjanster. Har ingdr dven ofta ansvar for att identifiera
och anmala férbattringsomraden i syfte att optimera kundserviceprocesser.

Kod Beskrivning

Se beskrivningar av
komplexitetsnivder for

C Chef Chef med formellt personalansvar for understailld
chefer

personal samt ansvar for lénesdttning.

Rekommenderad
Kod Befattning Beskrivning komplexitetsniva

Huvudsakligaansvarsomraden for kundstod, privatkunder
inkluderar att besvara kunders fragor och |6sa deras
problem via olika informationskanaler for att sdkerstélla en
positiv kundupplevelse. De dokumenterar ocksa kundinter-
. aktioner, registrerar klagomal och aterkoppling for att 1 —3
privatkunder identifiera ménster och forbattringsomraden inom
kundtjanstprocessen. Dessutom kan de vara ansvariga for
att tillhandahalla teknisk support och ge instruktioner till
kunder om hur man anvander produkter eller tjanster.

D Kundstéd,

En back office administratér hanterar och sakerstaller
effektiv hantering av dagliga banktransaktioner och
processer inklusive betalningsbearbetning, kontohantering,
dokumenthantering och avstamningar. De arbetar med att
identifiera och l6sa operationella problem samt forbattra
E Back office processer for att 6ka effektiviteten och minska risker. De 2_4
administrator hanterar ofta internasystem och databaser, uppratthaller
noggrannhet och sekretess for foretagsdata och bistar
andra avdelningar med administrativa behov for att
sakerstalla smidiga driftsprocesser. De samarbetar dven
med olika avdelningar for att sidkerstalla att alla
operationella aktiviteter foljer regler och riktlinjer.

Kundstod, foretagskunder erbjuder tekniskt och operativt
stod till foretagskunder sdsom att 16sa tekniska problem, ge
instruktioner om anvandningav produkter eller tjanster och
hantera kundforfragningar. De kan ocksa bista foretags-
Kundstéd, kunder med att forsta avtalsvillkor, hantera fakturor och 2 4
F féretagskunder samarbeta med andra avdelningar inom féretaget for att —

sakerstalla att kundernas behov uppfylls pa ett effektivt
satt. De kan dven vara involverade i att utbilda fore-

tagskunder om nya produkter eller uppdateringar for att
sakerstilla en séml6s 6vergang och anvandarupplevelse.

Z Annat Denna kod ska anvdndas for befattningar som inte finns
beskrivna i BESTA.
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19 — Interna funktioner och inkop

| arbetsomradet ingdr de administrativa tjanster och funktioner som stédjer
organisationens interna verksamhet och medarbetare. Har ingar stéd sdsom ink6p

och facilitetsforvaltning vilket sakerstaller att den dagliga verksamheten fungerar

samt i forekommande fall restaurangarbete. Har ingar dven att hantera koordinering
mellan olika avdelningar i syfte att forbattra samarbete och effektivitet. Vidare ingar
att utveckla och implementera interna processer som underlattar arbetsflédet och

framjar en produktiv arbetsmiljo.

Kod

Beskrivning

C  che

Chef med formellt personalansvar fér understdilld
personal samt ansvar for lénesdttning.

Se beskrivningar av
komplexitetsnivader for
chefer

Kod Yrke

Beskrivning

Rekommenderad
komplexitetsniva

D Receptionist

En receptionist vialkomnar besokare, hanterar inkommande
samtal och svararpa fragor samt hanterar post- och paket-
leveranser. De fungerar som féretagets forsta kontakt-
punkt och ser till att bestkare far ratt vagledning och att
deras behov tas om hand samtidigt som de skapar en pro-
fessionell och vilkomnande atmosfar vid receptionen. De
kan dven ansvara for att boka métesrum, hantera administ-
rativa uppgifter och ge generellt administrativt stod for att
underlatta den dagliga driften av féretaget.

1-3

E Internservice

Internservice fokuserar pa att stédja den dagliga driften
inom organisationen genom praktiska tjanster.
Arbetsuppgifterna kan vara till exempel posthantering,
konferensservice, underhall/drift av garage, i forekom-
mande fall restaurangarbete, service av kontorsutrustning
eller hantering avkontorsmaterial. Dessutom ansvarar man
ofta for att flytta mobler och andra logistiska uppgifter for
att sdkerstalla en smidig arbetsmiljo.

1-3

F Assistent

En assistent ger administrativt stod at foretagets ledning
eller team genom att hantera méten och arrangemang av
resor. De assisterar dveni att forbereda dokument, proto-
koll, rapporter och presentationer samt hanterar ofta
vardagliga uppgifter. De kan dven bista med att organisera
evenemang, sammantraden och andra administrativa upp-
gifter for att sdkerstilla smidig driftoch produktivitet inom
foretaget.

2—4

G Facility manager

En facility manager hanterar och underhaller féretagets
fysiska arbetsmiljo for att sdkerstilla en saker, effektiv och
trivsam arbetsplats for anstillda och besokare. Detta
innebar att 6vervaka drift och underhall av byggnader,
infrastruktur och utrustning samt att planera och genom-
fora forbattringsprojekt for att méta foretagets behov och
krav. De ansvarar dven ofta for att hantera leverantorer,
budgetar och efterlevnad av lagar och bestammelser inom
omradet for fastighetsforvaltning.

2-4
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Kod Yrke

Beskrivning

Rekommenderad
komplexitetsniva

H Koordinator

En koordinator organiserar och hanterar dagliga kontors-
uppgifter, inklusive schemalaggningav moéten, hanteringav
korrespondens och arkivering av dokument. De fungerar
som en lank mellan olika avdelningar och siakerstaller att
kommunikationen och informationsflédet ar effektivt. De
ser aven till att administrativa rutiner och processer féljs
och stodjer ledningen med planering och samordning av
projekt.

34

Inkdpare

I (Procurement
manager)

En inképare administrerar och optimerar foretagets
ink6psprocesser och leverantorsrelationer for att saker-
stalla att foretaget far hogkvalitativa produkter och tjanster
till konkurrenskraftiga priser. Detta innebar att férhandla
avtal med leverantérer, 6vervaka leveranser och hantera
inkopsbudgetar for att maximera Iénsamheten och
effektiviteten. Dessutomar de ofta ansvariga for attimple-
mentera strategierfor riskhantering och att félja gallande
lagar och foreskrifter inom inkopsomradet.

4-6

J Specialist,
fysisk sakerhet

En specialist inom fysisk sdkerhet ansvarar for att forebygga,
hantera och folja upp sékerhetsrelaterade incidenter som
kan paverka verksamhetens trygghet och kontinuitet. De
arbetar med skalskydd, personsdkerhet, hot- och riskbe-
doémningar samt krishantering vid exempelvis ran, hot eller
andra fysiska angrepp. Specialisten utvecklar och imple-
menterar sikerhetsrutiner, samordnar insatser vid akuta
handelser och samarbetar med interna funktioner samt

externa aktorer som polis och sdkerhetsleverantorer. Arbe-
tet syftar till att skydda medarbetare, kunder och tillgdngar
genom ett systematiskt och riskbaserat siakerhetsarbete.

4-6

Z Annat

Denna kod ska anvdndas fér befattningar som inte finns
beskrivna i BESTA.
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20 — Krediter

| arbetsomradet ingdr bedomning och hantering av kreditrisker vid utldning till
privatpersoner och féretag. Har ingadr ansvar for att bedéma lantagares kredit-
vardighet och kreditpolicys. Har ingar dven att 6vervaka befintliga lan for att saker-
stalla att Iantagarna foljer sina betalningsplaner och att identifiera potentiella kredit-
problem i ett tidigt skede. Vidare ingar att effektivt hantera kreditrisker i syfte att

bidra de till bankens finansiella stabilitet och I6nsamhet.

Kod

Beskrivning

Chef

Chef med formellt personalansvar for understdilld
personal samt ansvar for lénesdttning.

Se beskrivningar av
komplexitetsnivder for
chefer

Kod

Befattning

Beskrivning

Rekommenderad
komplexitetsniva

Kredithandlaggare
/Kreditgranskare

En kredithandldggare / kreditgranskare bedémer kreditvar-
digheten hos privatpersoner och féretag genom att granska
och analysera ekonomiska uppgifter och kredithistorik. De
ansvarar for att fatta beslut om beviljande eller avslag av
kreditansokningar baserat pa denna analys. Vidare
sakerstaller de att kreditvillkor f6ljs och hanterar eventuella
betalningsproblem eller inkassoférfaranden vid behov. |
befattningen kan dveninga att arkiverakredithandlingarfor
att sdkerstalla att kreditbeslut har tagits i enlighet med
foretagets riktlinjer. Arbetsuppgifter kan aven inkludera
genomforande av utbildning for andra.

24

Kreditanalytiker

En kreditanalytiker analyserar finansiella rapporter och
marknadsdata for bedéomningav kreditrisk hos foretag och
andra lantagare. De arbetar med kreditrapporter och
rekommendationer som underlag for kreditbeslut, ofta i
samarbete med andra enheter. De arbetar dven med
overvakning for att identifiera och vidare hantera
potentiella risker i kreditportféljen.

Kreditspecialist

En kreditspecialist etablerar och uppratthaller riktlinjer, po-
licyer och procedurer for kreditgivning for att sdkerstalla
att dessa foljer regulatoriska krav och basta praxis. De
overvakaroch granskar kreditportféljen for att identifiera
och hantera riskersamt sakerstalla att kreditbeslut fattas i
enlighet med foretagets riskstrategi. Vidare ansvarar de for
att utbilda och stodja kreditpersonal samt rapportera om
kreditrisker och efterlevnad till ledningen och styrelsen.

5-7
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Rekommenderad
Kod Befattning Beskrivning komplexitetsniva
En vdrderingsspecialist ansvarar for att bedoma och
faststalla vardetpa sakerheter och tillgangar som ligger till
grund for kreditbeslut eller andra ekonomiska beslut. De
genomfor kvalificerade analyser av fastigheter,
foretagstillgdngar och andra sikerhetsobjekt for att
sakerstallaatt kreditgivningen sker pa ett affarsmissigt och
G Varderings- riskmedvetet satt. Varderingsspecialisten samarbetar nara 4_6
specialist med kredithandlaggare, riskanalytiker och affarsansvariga

for att tillhandahalla beslutsunderlag som ar bade
marknadsrelevanta och regulatoriskt korrekta. De foljer
aven utvecklingen pa relevanta marknader, tolkar externa
varderingar, utvecklar interna modeller och bidrar till po-
licyer och riktlinjer som starker bankens kreditprocesser
och riskhantering.

Z e Denna kod ska anvdndas for befattningar som inte finns
beskrivna i BESTA.
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21 — Kontoroch kundcenter (Retail & Private

Banking)

| arbetsomradet ingar bankarbete med direkt kundkontakt. Har ingar bland annat
informationsgivning, forsaljning av tjanster och produkter, att ta emot och utféra
kunduppdrag, ge rddgivning och vagledning. Har ingdr dven att férhandla och sluta

avtal, bedéma risker samt att ta fram skraddarsydda finansieringslésningar och

investeringsprodukter. Vidare ingar olika roller inom distribution, radgivning samt
support av produkter och tjanster till privat- och foretagskunder.

Exempel pa produkter och tjanster ar

e bolan
e konton
e  krediter

e sparande (inklusive Private Banking)

o  forsakring
e cash management

e riskhanteringsprodukter inom rantor, valutor och ravaror

Kod

Beskrivning

C Chef

Chef med formellt personalansvar for understdilld
personal samt ansvar fér I6nesdttning.

Se beskrivningar av
komplexitetsnivder for
chefer

Kod Befattning

Beskrivning

Rekommenderad
komplexitetsniva

Kundtjanst-

D radgivare /
Serviceradgivare

En kundtjdnstrddgivare ger service i inkommande
fragor och drenden av mindre komplex radgivningsart
for privat- och foretagskunder. De ska med stod av
interna rutiner och beskrivningar av produktutbud
gora avslut, ge service, guida kunden till sjalvhjalp
samt fanga upp behov och vid behov slussa kunden
vidare.

1-2

E Privatradgivare

En privatrddgivare dgnar sig at radgivning kring
bankens produkter inklusive forsaljning till
privatkunder inom segmentet. De ansvarar dven for
relationer och kundnéjdhet for de kunder de méter i
sin yrkesroll och att utveckla dessa. De kan dven
arbeta med att prospektera nya kunder.

3-5

29



Kodning av befattningar inom bank- och finansomradet. © Copyright 2025, Finansarbetsgivarna

Rekommenderad
Kod Befattning Beskrivning komplexitetsniva

Annan rddgivare adgnar sig at radgivning kring

bankens produkter sdsom till exempel skog- och

lantbruk, kundjuridik och andra sparandelésningar 4—6
inklusive forsaljning till kunder inom segmentet. De

ansvarar aven for relationer och kundngjdhet for de

kunder de méter i sin yrkesroll och att utveckla dessa.

For radgivareinom pension och férsiakring se befatt-

ning "E" i omrade "25 - Forsakring".

F Annan radgivare

En foretagsrddgivare dgnar sig at radgivning kring
bankens produkter inklusive forsaljning till
Foretags- foretagskunderinom segmentet. De ansvarar dven for 3 6
G radgivare relationer och kundnéjdhet for de kunder de méter i -
sin yrkesroll och att utveckla dessa. De kan dven
arbeta med att prospektera nya kunder.

En private banker / wealth dgnar sig atradgivning kring

bankens produkter inklusive forsaljning till

privatkunder inom segmentet med fokus pa investe-

ringsprodukter och kapitalplaceringar. De arbetar med

att bevara och 6ka kundernas férmogenhet genom

investeringar, skatter och riskhantering samtidigt som
Private banker / de sakerstiller att alla tjanster uppfyller kundernas 5 7
Wealth behov och mal. De ansvarar dven for relationer och -

kundnoéjdhet for de kunder de méter i sin yrkesroll och

att utveckla dessa samt att aktivt prospektera nya

kunder. Inom wealth ingar dven att koordinera med

specialister inom olika omraden for att erbjuda en

helhetslésning som omfattar juridiska, fastighets- och

filantropiska fragor.

Z Annat Denna kod ska anvdndas for befattningar som inte
finns beskrivna i BESTA.
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22 — Kapitalforvaltning

| arbetsomradet ingdr att hantera och optimera investeringar foér privatkunder,

foretagskunder och institutioner med malet att maximera avkastning och hantera

risker utifran riskbenagenhet. Har ingar att analysera marknader, utvardera
investeringsmojligheter och utveckla strategier for portfoéljforvaltning. Har ingar

aven att arbeta med att diversifiera investeringar, hantera tillgdngar och folja upp

investeringarnas prestanda for att sakerstalla att kundernas finansiella mal och krav

uppfylls.

Kod

Beskrivning

C  che

Chef med formellt personalansvar fér understdilld
personal samt ansvar for lénesdttning.

Se beskrivningar av
komplexitetsnivader for
chefer

Kod Befattning

Beskrivning

Rekommenderad
komplexitetsniva

D Fondekonom

En fondekonom hanterar och 6vervakar fondens dagliga
redovisning och bokfoéringstransaktioner. De sakerstaller
attalla finansiella rapporter och resultat ar noggrant berak-
nade och foljer regleringar och redovisningsstandarder. De
bistar aven med att férbereda och granska fondens
arsredovisningar och andra finansiella rapporter for att
tillhandahalla korrekt information till investerare och
regulatoriska organ.

3-5

E Produktspecialist,
kapitalférvaltning

En produktspecialist inom kapitalforvaltning utvecklar och
hanterar specifikainvesteringsprodukter samt sakerstaller
att dessa produkter méter marknadens och kundernas
behov. De arbetar nara salj- och marknadsteam for att
utbilda och informera om produkternas fordelar och unika
egenskaper. De analyserar aven marknadstrender och
konkurrenters erbjudanden for att kontinuerligt forbattra
och anpassa produkterna.

F Sales,
kapitalférvaltning

Sales inom kapitalforvaltning identifierar och attraherar nya
kunder samt uppratthaller relationer med nya kunder for
att 6ka kapital under férvaltning. De presenterar och séljer
investeringsprodukter och tjanster anpassade efter
kundernas finansiellamal och riskprofiler. De arbetar dven
nara marknadsforings- och produktteam for att sdkerstélla
att kundernas behov och feedback integreras i foretagets
erbjudanden.

Investerings-
G analytiker
(Investment

professional)

En investeringsanalytiker analyserar finansiella marknader
och identifierar investeringsmojligheter som kan generera
avkastning for kunden. De utvecklar och implementerar

investeringsstrategier, hanterar portféljer och fattar beslut
om kop och férsaljning av tillgangar. De 6vervakar dven
investeringarnas prestanda, utvarderar risker och justerar
strategier baserat pa marknadsférandringar och finansiella
mal.
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Rekommenderad
Kod Befattning Beskrivning komplexitetsniva
En portféljforvaltare utvecklar och implementerar investe-
ringsstrategier for att optimera portféljens avkastning och
hantera risker. De 6vervakar kontinuerligt portféljens
R prestanda, genomfor analys av marknader och tillgangar
H Portfljforvaltare och justerarinvesteringar vid behov for att sdkerstalla att 6—8

(Portfolio manager) de 6verensstammer med kundernas finansiella mal. De
kommunicerar dven regelbundet med kunder for att
rapportera om portfoljens utveckling och diskutera
eventuella justeringar eller strategiska férandringar.

En client executive bygger och underhaller langsiktiga
relationer med kunder samtidigt som de sdkerstaller att
Client executive, derals finansiellabehov och mal .uppf}/IIS. Dg fungerar som
I . re . en lank mellan kunden och kapitalférvaltningsteamet, 6—8
kapitalférvaltning tillhandahaller skraddarsydda investeringslosningar och
radgivning. De 6vervakar dven kontinuerligt kundernas
portféljer for att optimera avkastningen och hantera risker.

Z Annat Denna kod ska anvdndas for befattningar som inte finns
beskrivna i BESTA.
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23 — Kapitalmarknad (Markets & Investment

Banking)

| arbetsomradet ingar en rad ansvarsomraden inom finansiella institutioner. Har
ingadr handel med olika finansiella instrument sdsom aktier, obligationer, valutor och
derivat, for att generera avkastning 4t banken eller dess kunder. Har ingdr aven
investeringsbankstjanster sdsom radgivning vid foretagsfusioner och forvary,

kapitalanskaffning genom emissioner av aktier och obligationer. Vidare ingar andra
finansiella tjanster sdsom foretagsfinansiering, riskhantering och hantering av

komplexa finansiella transaktioner.

Kod

Beskrivning

C  chef

Chef med formellt personalansvar fér understdilld
personal samt ansvar for lénesdttning.

Se beskrivningar av
komplexitetsnivder for
chefer

Kod Befattning

Beskrivning

Rekommenderad
komplexitetsniva

D Analytiker
(Analyst)

En analytiker analyserar finansiell data och marknadstren-
der for att ge investeringsrekommendationer. De utvecklar
och anvander modeller for att férutse marknadsrorelser
och vardera tillgangar. De tar dven fram rapporter och
presentationer for att informera investerare och
beslutsfattare om mgjliga risker och avkastningar.

4-8

E Handlare
(Trader)

En handlare utfor kép och forsaljning av finansiella instru-
ment pa marknaden fér att genereravinst at foretaget eller
sina kunder. Det innefattar att 6vervaka marknadstrender,
analysera prisrorelser och fattabeslut om nar och hur man
ska handla. De kan specialiserasiginom olika tillgangsklas-
ser sasom aktier, ravaror, valutor eller derivat.

5-8

Kvantitativ
F marknads-
analytiker

En kvantitativ marknadsanalytiker utvecklar och implemen-
terar matematiska modeller och algoritmer for att analysera
och prognostisera finansiella marknadsrorelser. De
anvander kvantitativa metoder for att identifiera monster,
bedodma risk och utforma handelsstrategier som kan opti-
mera avkastningen och hantera risker. De ar dven ofta
involverade i att utvardera och forbattra befintliga
handelsstrategier genomatt kontinuerligttesta och justera
modellerna baserat pa marknadsdata.

G Sales,
kapitalmarknad

Sales etableraroch uppratthaller relationer med institution-
ella kunder for att framja och sélja foretagets finansiella
produkter och tjanster. De ansvarar for att forsta kundens
behov och mal for att skraddarsy I6sningar. De samarbetar
aven med andra team inom foretaget sdsom trading och
research for att sakerstélla att kundens krav och
forvantningar mots.

5-8
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Rekommenderad
Kod Befattning Beskrivning komplexitetsniva

En associate stodjer investment bankers och portféljforval-
tare genom att utfora djupgaende finansiella analyser och
utvarderingar av investeringar. De ansvarar for att
. sammanstélla och presentera data, forbereda

H Associate investeringsrapporter och skapa detaljerade modeller for 5_ 7
att prognostisera marknadsutvecklingar. De deltar dven i
kundmoten och bidrar till utvecklingen av
investeringsstrategier och rekommendationer.

En equity research analyst analyserar aktier och foretag

genom att bedéma finansiell data, marknadstrender och

branschspecifika faktorer for att ge investeringsrekommen-

I Equity research dationer. De skapar detaljerade rapporter och prognoser 5 7
analyst for att stodja investerare i att fatta informerade beslut om -

kop, forsaljningeller innehav avaktier. De foljer kontinuer-

ligt marknadsutvecklingen och uppdaterar sinaanalyser och
rekommendationer baserat pa nya data och handelser.

En credit research analyst utvarderar kreditvardigheten hos
foretag, institutioner eller obligationer genom att analysera
finansiella rapporter, marknadsférhallanden och
ekonomiska risker. De tar fram detaljerade rapporter som
ger rekommendationer om investeringar i olika kreditinstru- 5 — 7
analyst ment sdsom foretagsobligationer eller [an. De 6vervakar
aven kreditmarknaden kontinuerligt for att identifiera
forandringar i riskprofilen och justerar sina bedémningar
och rad darefter.

J Credit research

Fixed income ansvarar for att analysera och hantera
investeringar i obligationer och andra rantebarande
vardepapper. De utvecklar strategier for att optimera
portféljens avkastning och risk samt ger rad till
K Fixed income foretagskunder om emissioner och investeringar i 5— 7
skuldfinansieringsinstrument. De 6vervakar dven
marknadstrender och ekonomiska indikatorer for att
informera beslutsfattande och anpassainvesteringsstrate-
gier efter foranderliga marknadsférhallanden.

En investment banker har huvudansvaret for kundforetags
transaktioner och kapitalanskaffning genom att erbjuda
L Investment radgivning och genomfora olika finansiella transaktioner. 6 8
banker Det innefattar att identifiera potentiella affarsmaojligheter, -
strukturera affarstransaktioner och férhandla om villkor for
foretagsfusioner, forvarv och kapitalutgivningar.

En makroekonom analyserar ekonomiska faktorer pa en
nationell eller global niva inklusive tillvaxt, inflation,
arbetsloshet och rantor. De 6vervakar och prognostiserar
ekonomiska trender och forandringar for att ge insikter,
M Makroekonom rekommendationer och underlag for strategiska beslut. De 6_8
go6r dven analyser och utvarderingar av hur ekonomisk
politik och handelser kan paverka olika sektorer och
marknader.

Z Annat Denna kod ska anvéndas fér befattningar som inte finns
hna beskrivna i BESTA.
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24 — Storforetag och institutionella kunder
(Corporate & Institutional Banking)

| arbetsomradet ingar finansiella tjanster och produkter riktade till stora foretag,
institutioner och offentliga enheter. Har ingar hantering av foretagsfinansiering,
kapitalférvaltning, och radgivning i samband med fusioner och foérvarv. Har ingar
aven att arbeta med komplexa finansiella I6sningar som uppfyller kundernas unika
behov och stddjer deras tillvaxtstrategier. Vidare ingar tjanster sdsom likviditetshan-
tering (cash management), handelsfinansiering (trade finance) och riskhantering for
att optimera kundernas likviditet och hantera finansiella risker.

Kod Beskrivning
Chef med formellt personalansvar for understailld Se beskrivningar av
C Chef MR komplexitetsnivder for
personal samt ansvar for lénesdttning.
chefer
Rekommenderad
Kod Befattning Beskrivning komplexitetsniva

En client analyst bistar client managers och executives
genom att ta fram finansiell analys, kundunderlag och
D Client analyst beslutsstod. De analyserar kundens finansiella situation, 4—6
affarsmodell och marknadsposition. De har ofta kontakt
med kunder och kan pé sikt utvecklas tillen egen kundroll.

En client manager ansvarar for att hantera relationen med

befintliga féretagskunder samt identifiera affarsmajligheter.

De ansvarar for forsaljningav bankens tjanster och produk- 5 _ 7
ter och fungerar som lanken mellan kund och bank. De

arbetar ocksa med att sakerstalla kundnéjdhet och att

affarsrelationerna utvecklas langsiktigt.

E Client manager

En client executive utvecklar och forvaltar relationer med
Client executive, féretagets stérstakunderochinstitutioner. De identifierar
affarsmojligheter, forstar kundernas behov och erbjuder

F St.orf(.) retag och in- skraddarsydda finansiella |6sningar for att mota deraskrav. 7— 9
stitutionella kun- De fungerar som kundens strategiska kontaktpunkt och
der samordnar interna resurser for att leverera hogkvalitativ

service och starka affarsrelationen.

Z Annat Denna kod ska anvéndas fér befattningar som inte finns
beskrivna i BESTA.

35



Kodning av befattningar inom bank- och finansomradet. © Copyright 2025, Finansarbetsgivarna

25 — Forsakring

| arbetsomradet ingdr hantering av risker genom att erbjuda foérsakringsprodukter
som skyddar privat- och féretagskunder mot ekonomiska forluster. Har ingar att

bedéma risker, faststalla premier och utforma policyer som tacker olika typer av
skador och forluster, sdsom egendomsskador, sjukdomar och ansvarsskyldighet. Har
ingar dven att bearbeta skadeansprak, utreda skador och betala ut ersattningar
enligt villkoren i forsdkringsavtalen. Vidare ingadr utveckling och marknadsféring av
nya forsakringsprodukter for att méta féranderliga kundbehov och

marknadstrender.

Kod

Beskrivning

C Chef

Chef med formellt personalansvar fér understdilld
personal samt ansvar for lénesdttning.

Se beskrivningar av
komplexitetsnivder for
chefer

Kod Befattning

Beskrivning

Anvisad
komplexitetsniva

D Skadehandlaggare

En skadehandldggare hanterar skadeanmalningar fran
kunder. De g6r bedomningar av darenden, kommunicerar
med kunder och beslutar om ersattning. De ansvarar for att
utreda omstandigheternakring skadefallen, sakerstalla att
krav uppfylls och fatta beslut i enlighet med gallande
forsakringsvillkor.

2—4

E Forsakrings-
radgivare

En forsdkringsrddgivare analyserar kundens behov och
erbjuder anpassade forsakringslosningar. De ansvarar for
forsaljning och radgivning av forsakringsprodukter till
privat- och féretagskunder. De féljer regelverk och ser till
att kunden har ratt skydd utifran sin livssituation eller
verksamhet.

3-6

F Underwriter

En underwriter bedomer risk och satter premie for
forsakringsprodukter. De analyserar riskfaktorer, granskar
ansokningar och beslutar om villkor. De arbetar for att
sakerstallaatt risknivan dr acceptabel for foretaget och att
produkten ar [6nsam. Underwriters arbetar dven med
produktutveckling och regleringsfragor for att uppfylla
legala och interna krav.

4-6

G Forsakrings-
specialist

En forsdkringsspecialist utvecklar och forbattrar forsakrings-
produkter och processer. De analyserar marknadsbehov
och kundfeedback for att optimera erbjudandet och stodjer
verksamheteni implementering av nya I6sningar. De kan
aven ha ansvar for efterlevnad av regler och samordning
med andra affarsenheter.

H Key Account
Manager (KAM)

En key account manager inom forsikring ansvarar for att
utveckla och varda relationer med féretagets kunder.
Personen skraddarsyr forsakringslosningar utifran kundens
behov och sakerstéller hég kundnéjdhet genom kontinuer-
lig uppfoljning. Rollen innebar ocksa att identifiera nya
affarsmojligheter och samordna interna resurser for att
leverera kundvarde.
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Anvisad
Kod Befattning Beskrivning komplexitetsniva

En aktuarie analyserar statistiska data och ekonomiska
trender for att bedéma risker och osdkerheter, sarskiltinom
forsakrings- och pensionssektorerna. De utvecklar och
anvander matematiska modeller for att prognostisera
I Aktuarie framtida handelser och deras ekonomiska konsekvenser 5—8

sasom dddlighet, sjukdomar och olyckor. Aktuarier ger rad
om hur man kan hantera risker samt hur man satter
lampliga premier och reserver for att sakerstalla finansiell
stabilitet.
Denna kod ska anvdndas for befattningar som inte finns

Z Annat beskrivna i BESTA.
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Komplexitetsnivaer, oversikt

Nedanstaende tabell 4r en kort 6versikt av komplexitetsnivderna i BESTA.
Komplexitetsniva 1 ar den minst komplexa och 9 den mest komplexa.
Komplexitetsnivan for chefsbefattningar borjar normalt pa niva 5.

For varje medarbetarbefattning som beskrivs i BESTA finns rekommenderade
komplexitetsnivaer. Notera att beskrivningarna ar olika for medarbetarbefattningar

respektive chefsbefattningar.

Komplexitetsnivaer i BESTA

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Medarbetarbefattningar

Medarbetare utan formellt personalansvar for understdlld personal. Se be-
skrivningar av komplexitetsnivder fér medarbetarbefattningar. 0006000000

Chefsbefattningar

Chef med formellt personalansvar for understdlld personal samt ansvar for 0 00 0
I6nesdittning. Se beskrivningar av komplexitetsnivaer for chefsbefattningar.
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Komplexitetsnivaer for
medarbetarbefattningar

Niva 1 Niva 2
Komplexitet, e Likartade aterkommande uppgifter o Aterkommande uppgifter med viss
ansvar och utifran fastlagda rutiner samt givna variation knutet till kédinda
resultatpiverkan anvisningar som dr avgrdnsade till ett handlingsalternativ ddr valet oftast
fatal handlingsalternativ ddr uppgifter i forutsdtter eget stdllningstagande
huvudsak avslutas dagligen. utifrdn faststdllda riktlinjer. Uppgifter
kdnnetecknas ofta av korta
o Uppsgifts- och instruktionsbaserat. leveransdtaganden.
e  Mycket begrdnsad sjdlvstdndighet. e Till stor del uppgifts- och instruktions-
baserat.
e Direkt arbetsledning.
e Begrdnsad sjdlvstdndighet.
e  Kontakter internt eller externt handlar i
huvudsak om att inhdmta och ge e Begrdnsad arbetsledning.
information.
e  Kontakter internt eller externt kan
e  Samarbete inom eget arbetsomrdde eller innehdlla inslag av att férstd och stédja
ndrliggande omrdden rér gemensamma verksamheten inom ett avgrdnsat
arbetsuppgifter. omrdde.
e  Samarbete om I6pande drenden
innebdrande enklare radgivning eller
information kring produkter och
tjdnster.
Kunskap och e Baskunskaper for att forstd rutineroch e Ingdende kunskap om standardmeto-
erfarenhet metoder som oftast kan tilldgnas i der.

drbetet.

Begrdnsad eller ingen tidigare erfarenhet
eller utbildning.

Viss erfarenhet och/eller introduktion.
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Komplexitetsnivder for medarbetarbefattningar

Niva 3

Niva 4

Komplexitet,
ansvar och
resultatpdverkan

Olikartade dterkommande uppgifter av
analyserande och utvdrderande natur.
Inslag av egen bedémning utifrdn defini-
erade processer och rutiner. Uppgifter
utférs enligt allmdnna instruktioner fér
rutinbaserade uppgifter och detaljerade
instruktioner for nya uppgifter.

Delvis uppgifts- och instruktionsbaserat
samt olikartat.

Normalt betydande grad av sjdlvstdndig-
het inom givna ramar utifrdn tilldmpade
riktlinjer och praxis.

Overgripande arbetsledning ddr egna
initiativ krdvs.

Kontakter internt eller externt innebdr
att forstd, stodja och pdverka verksam-
heten genom att tillhandahdlla
vdgledning, radgivning och utbildning.

Genomfor lanseringar och/eller
implementering av fordndringar inom
produkter, tjdnster eller processer.

Olikartade och mdngsidiga uppgifter
som ofta kréiver egen beddémning,
anpassade |6sningar, utredningar samt
problemldsning. Koordinerande och
mojliggorande for processer, tjdnster
eller produkter.

Olikartat och mdngsidigt.

Normalt betydande grad av sjdlvstdn-
dighet utifrdn tilldmpade riktlinjer och
praxis. Utrymme for nya I6sningar inom
befintliga ramar samt anpassning och
avvdgning mellan flera processer.

Overgripande arbetsledning dcr
uppdragets ramar stdms av med chef.
Kan koordinera arbetet for andra utan
att vara chef.

Kontakter och samarbete internt eller
externt innebdr att genom tillhandahadl-
lande av vdgledning, rddgivning och
utbildning dven méjliggéra for andra att
nd sina mdl.

Ger stdd vid lansering och/eller imple-
mentering av férdndringar inom en
produkter, tjdnster eller processer.

Kunskap och
erfarenhet

Utbildning och utveckling inom
befattningen/arbetsomrddet.

Grundldggande relevant erfarenhet
och/eller bredare teoretisk kunskap.

Utbildning och utveckling inom
befattningen/arbetsomrddet.

Relevant erfarenhet och/eller bredare
teoretisk kunskap.
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Komplexitetsnivder for medarbetarbefattningar

Niva 5 Niva 6
Komplexitet, Operativa, utvdirderande och komplexa e  Analyserande, utvdrderande,
ansvar och uppgifter med krav pd analys och koordinerande och uppféljande
resultatpiverkan tolkning av regler och/eller policy. uppgifter. | huvudsak innovativt och
utvecklingsinriktat utifrdn sjdlvstdndig
Operativt, analyserande och analys och problemlésning.
utvdrderande.
e Innovativt och utvecklingsinriktat.
Sjdlvstdndigt utifrdn tilldmpade riktlinjer
och praxis inom arbetsomrddet. e Sjdlvstdndigt utifrdn drivandet av
Utrymme fér nya l6sningar med processer och uppdrag i huvudsak inom
begrdnsade ramar. det egna arbetsomrddet.
Overgripande arbetsledning ddr uppdra- e  Uppdragets riktning diskuteras med
gets inriktning diskuteras med chef. chef och kan innebdra att ha fullt
Koordinerar ofta arbetet for andra utan ansvar for en produkt, process eller
att vara chef. tjdnst ddr mdlen ofta nds genom att
koordinera andra.
Kontakter och samarbete internt eller
externt for att driva utredningar samt e  Kontakter och samarbete internt eller
ofta pdverka verksamhetsforutsdtt- externt och drivande i verksamhetsut-
ningar genom férhandlingar eller veckling avseende produkter, tjdnster,
motsvarande sammanhang. processer och metoder.
Skapar, utvecklar, analyserar och e  Genom dgarskap skapa, utveckla,
beskriver mer komplexa produkter och analysera och beskriva komplexa
tidnster, metoder, processer och/eller produkter, tjdnster, metoder, processer
program. och/eller program.
Kunskap och Utbildning och utveckling inom e  Uthildning och utveckling inom
erfarenhet befattningen/arbetsomrddet. Ibland befattningen och relevanta arbetsomrd-

individuellt anpassat.

Férdjupad relevant erfarenhet inom ar-
betsomrddet och/eller bredare teoretiska
kunskaper.

den. Ibland individuellt anpassat.

Betydande relevant erfarenhet inom
arbetsomrddet och/eller bredare
teoretiska kunskaper samt viss
erfarenhet av utvecklingsarbete.
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Komplexitetsnivder for medarbetarbefattningar

Niva 7 Niva 8
Komplexitet, Utvecklingsinriktade uppgifter som ofta Uppgifter som innebdr omfattande
ansvar och innebdr koordinering och uppféljning av analyser kring strategi, ldngsiktig
resultatpiverkan komplexa uppdrag. | huvudsak innova- utveckling och komplex omvdrldsanalys
tivt dd givna l6sningar ofta saknas. med betydande inslag av metod-
och/eller teknikutveckling.
Innovativt, utvecklingsinriktat och i viss
mdn strategiskt. Strategiskt och i viss mdn nyskapande.
Sjdlvstdndigt ddr nya strukturer kan Sjdlvstdndigt med méjlighet att utforma
skapas utifrdn processer och uppdrag riktlinjer och strategier.
inom ett arbetsomrdde eller flera
arbetsomraden. Strategisk och évergripande riktning
diskuteras normalt med chef eller
Strategisk och évergripande riktning ledningsgrupp. Uppdraget styrs
diskuteras normalt med chef. Uppdraget huvudsakligen av mdl fér den egna
styrs av mdl och strategier for den egna funktionen eller affdrsomrddet.
funktionen eller affdrsomrddet.
Kontakter och samarbete for att
Kontakter och samarbete fér att moti- pdverka strategiska affdrs- och
vera, inspirera samt pdverka interna och verksamhetsférutsdttningar for den
externa intressenter med mdl att bland egna funktionen och/eller
annat driva innovation. affdrsomrdden.
Ger vdgledning, utvecklar och implemen- Léser komplexa utmaningar fér
terar, bdde internt och externt, i fradgor verksamheten utifrdn 6vergripande
med mycket hog komplexitet och med policys och mdlsdttningar.
padverkan 6ver fler omrdden inom
verksamheten.
Kunskap och Utbildning och utveckling inom Strategisk kunskapsinhdmtning i syfte
erfarenhet befattningen och relevanta verksam- att forma och pdverkan den egna

hetsomrdden. Utgdngspunkt i bdde
individ- och verksamhetsutveckling.
Omfattar omvdrldsbevakning.

Ldng relevant erfarenhet inom arbets-
omrddet och/eller bredare och djupare
teoretiska kunskaper samt av utveckling
och strategiskt arbete.

funktionens eller affdrsomrddets
riktning och strategier. Bidrar till att
definiera vad som ska betraktas som
relevant kunskap och vdgledande
principer inom organisationen.

Ldngre relevant erfarenhet inom arbets-
omrddet och/eller bredare och djupare
teoretiska kunskaper samt av
utveckling och strategiskt arbete.
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Komplexitetsnivder for medarbetarbefattningar

For befattningar med hogre komplexitetsniva an 9, se Ledande befattningshavare.

Niva 9

Komplexitet,
ansvar och
resultatpdverkan

Strategiskt, nyskapande och utvecklingsinriktat med fokus pd
komplexa problem av stor vikt for funktionen, affdrsomrddet
och/eller verksamheten.

Strategiskt och nyskapande.

Sjdlvstdndigt ddr utformning av riktlinjer, strategier, visioner
och dffdrsstrukturer férekommer.

Principiell och strategisk riktning diskuteras normalt med
ledningsgrupp. Uppdraget styrs av 6vergripande samt ofta
Idngsiktiga mdl fér den egna funktionen, affdrsomrddet
och/eller verksamheten.

Kontakter och samarbete fér att pdverka ldngsiktiga mdl,
strategier och utvecklingsmajligheter for den egna
funktionen, affdrsomrdden och/eller verksamheten.

Léser komplexa utmaningar for hela verksamheten utifrdn
6vergripande policys och mdlsdttningar genom visiondrt
tdnkande, djup branschkunskap och férmdga att hantera
flera intressen och intressenter.

Kunskap och
erfarenhet

Kunskapsskapande snarare dn kunskapsinhdmtning. Fokus
pd att tolka komplex omvdirldsdata, identifiera framvdéxande
trender och omsdtta dessa till strategier och verksamhetsut-
veckling.

Mycket ldng relevant erfarenhet inom arbetsomrddet
och/eller bredare och djupare teoretiska kunskaper samt av
utveckling och strategiskt arbete.
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Komplexitetsnivaer for
chefsbefattningar

Niva 5

Niva 6

Ledarskap och
komplexitet

Direkt arbetsledning och coachning av
en grupp medarbetare. Leder normalt
medarbetare pd komplexitetsniva 1-2.

Operativt ledarskap genom direkt
arbetsledning.

Kravstdillning, stdd och utveckling av
begrdnsat sjdlvstdndiga medarbetares
dagliga leveranser fér att sdkerstdlla
operativ effektivitet och resursférdel-
ning.

Leder medarbetare som arbetar inom ett
vildefinierat omrdde med standardise-
rade uppgifter och rutiner.

Overgripande arbetsledning fér en
grupp/avdelning. Leder normalt
medarbetare pd komplexitetsnivd 3-4.

Operativt ledarskap med inslag av
koordinering.

Kravstdllning, stdd och utveckling av
mer sjdlvstdndiga medarbetare/team
samt implementering av férdndringar i
arbetssditt for att optimera och
kvalitetssdkra arbetsfléden.

Leder medarbetare vars arbete krdver
analyser, bedémningar och |6sningar
inom mer komplexa frdgestdllningar.

Ansvar och
resultatpdverkan

Ansvarar for utvecklings- och Iénesamtal
for medarbetare vars arbete i huvudsak
dr operativt, med kdnda handlingsalter-
nativ och korta tidshorisonter. Har
normalt arbetsmiljéansvar.

Chefsnivdn styrs genom instruktioner
samt tydligt definierade kortsiktiga
operativa mdl. Ansvarar fér mdluppfyl-
lelse pd kort sikt (dagliga, veckovisa,
mdnatliga mdl).

Sdkerstdiller kvalitet, produktivitet och
leverans enligt faststdillda processer.

Ansvarar fér utvecklings- och Iénesam-
tal for medarbetare vars arbete i h6g
grad dr sjdlvstdndigt utifrdn tilldmpade
riktlinjer och praxis. Har normalt
arbetsmiljéansvar.

Chefsnivdn styrs genom rapportering
samt operativa mdl pd kort och medel-
Idng sikt. Ansvarar for mdluppfyllelse pd
kort och medelldng sikt (1-12 mdnader).

Har resultatpdverkan pd delar av en
funktion eller avdelning, inklusive
ekonomi och kundrelationer.
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Komplexitetsnivder for chefsbefattningar

Niva 7

Niva 8

Ledarskap och
komplexitet

Ledning av specialistfunktioner eller
chefer. Leder normalt medarbetare pad
komplexitetsnivd 4-é6. Kan leda chefer
pd nivd 5-6.

Funktionellt ledarskap normalt 6ver
specifik funktion/arbetsomrdde.

Utveckling och uppféljning av
medarbetare/team/funktioner med
fokus pd utveckling inom
arbetsomradet.

Leder medarbetare eller chefer som
arbetar med kvalificerade operativa,
administrativa eller tekniska tjdnster,
produkter, processer eller program.

Ledning av stérre specialistfunktioner
eller chefer med understiillda specia-
lister. Leder normalt medarbetare pa
komplexitetsnivd 5-7. Kan leda chefer
pd niva 5-7.

Tvdrfunktionellt ledarskap éver flera
funktioner/verksamhetsomrdden.

Utveckling och uppfdljning av medar-
betare/team/funktioner med fokus pad
strategisk planering inom ett eller flera
arbetsomrdden.

Leder medarbetare eller chefer som
arbetar med uppgifter inriktade pa
utveckling och innovation samt som dr
av strategisk betydelse fér
verksamheten.

Ansvar och
resultatpdverkan

Ansvarar for utvecklings- och lonesamtal
for medarbetare vars arbete dr diversifi-
erat med teknisk komplexitet, varierade
kompetenser och betydande pdverkan
pd verksamheten. Har normalt
arbetsmiljéansvar.

Chefsnivdn styrs genom drliga affdrspla-
ner, KPl:er och taktiska mdl (fokus
mdnads-kvartalsmdl). Ansvarar fér
mdluppfyllelse pd kort och medelldng
sikt (upp till 1 dr).

Driver dffdrsplanering med fokus pd att
inféra och realisera drliga mdl.

Ansvarar fér utvecklings- och
Iénesamtal fér medarbetare vars
arbete omfattar hogkvalificerade
produkter och tjénster samt
verksamhetsutveckling. Har normalt
arbetsmiljéansvar.

Chefsnivdn styrs genom affdrsplaner
och KPI: er med fokus pd bdde korta
och medelldnga mdl (1-3 dr). Ansvarar
for mdluppfyllelse pd medelldng sikt
(1-3 dr).

Driver affdrsplanering som fokuserar
pd implementering och utveckling av
mdl pa 1-3 drs sikt.
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Komplexitetsnivder for chefsbefattningar

For ledande befattningshavare, se nasta sida.

Niva 9

Ledarskap och
komplexitet

Ledning av seniora specialister, experter och/eller chefer med pdverkan pa
affdrsomrddes-, funktions- eller féretagsnivd. Leder normalt medarbetare
och chefer pa komplexitetsnivd 6-8. Kan leda sdrskilt seniora specialister pd
niva 9.

Strategiskt ledarskap genom évergripande ansvar fér stérre verksamhetsom-
rdden av omfattande teknisk och produktmdssigkomplexitet och diversifie-
rade kompetenser.

Utveckling och uppféljning av medarbetare/team/funktioner som har
arbetsuppgifter med stor strategisk betydelse for verksamheten och ddr 16s-
ningarna ofta krdver nytdnkande.

Leder medarbetare eller chefer som arbetar med uppgifter som dr inriktade
pd mycket komplexa analyser, som dr strategiskt betydelsefulla ofta med be-
tydande inslag av metod-, teknik- och verksamhetsutveckling.

Ansvar och
resultatpaver-
kan

Ansvarar for utvecklings- och Iénesamtal fér medarbetare vars arbete har
avgorande pdverkan pd organisationens utveckling, policy och strategi.
Har normalt arbetsmiljéansvar.

Chefsnivdn styrs av drliga affdrsplaner (som chefen sjdlv bidragit till) samt av
ldngsiktiga strategier (3-5 dr). Ansvarar fér mdluppfyllelse av bdde
verksamhetsmdl och strategiska initiativ samt har omfattande
resultatansvar och mandat for finansiella och riskrelaterade beslut.

Driver daffdrsplanering med fokus pd Idngsiktiga strategier och strategiska
initiativ (3-5 dr), och omsdtter dessa till drliga affdrsplaner
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Ledande befattningshavare (exklusive vd)

Ledande befattningshavare ar personer som har betydande ansvar for styrning och
ledning av en organisation. Begreppet inkluderar till exempel hoga chefer (exklusive
verkstallande direktor), verkstallande direktor i dotterbolag eller liknande samt
medlemmar av ledningsgrupp eller liknande. Dessa befattningar har ofta avgérande
inflytande pa foretagets strategiska riktning, policyutveckling och dagliga drift.

F6r medarbetare som ar ledande befattningshavare i foretag med normalt mer dn
500 anstéllda ska kod 88A0 anvindas oavsett arbetsomrade, yrke och
komplexitetsniva.

Notera att foretagets storlek i antal medarbetare, ekonomiskt omfang samt rackvidd
paverkar hur ledande befattningshavare skall kodas. | normalfallet rdknas ett foretag
med farre 3n 500 medarbetare som ett mindre foretag. Ett mindre féretag,
fokuserar pa en avgransad geografisk marknad eller specialiserar sig pa vissa typer
av finansiella produkter sdsom lan, betalningar eller sparande. De erbjuder farre
tjianster eller har en mer begransad rackvidd. | ett mindre foretag kommer ledande
befattningshavare vara farre, eller till och med inte kunna kodas som ledande
befattningshavare.
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